Analys och optimering av

Secondhand-floden
Slutrapport 241008

twin transition

(CIRCU LARHUB

Co-funded by
the European Union

| samarbete med

VIRTUAL

manufacturing LINDEX




Analys och optimering av secondhand-floden 2024-10-07

Sammanfattning

Arbetet SOM redovisas i denna rapport ar utfort pa uppdrag av Circular Hub Twin Transition som
finansieras av Europeiska Regionala utvecklingsfonden via Tillvaxtverket, VGR, Borasregionen/
Sjuhdradsforbudet, Region Halland och Stiftelsen Svensk Textilforskning.

Uppdraget, som utférdes av Virtual Manufacturing AB, var att analysera och dokumentera ett typiskt
flode for secondhand-forséljning av klader och att identifiera och atgarda flaskhalsar i detta flode. |
uppdraget ingick, forutom att beskriva processen for processutveckling, att presentera forslag pa
effektiva floden och kapacitetsberdkningar samt att skapa vagledande principer och goda exempel
for hur foretag kan skala upp volymerna av secondhand-plagg. Uppdraget genomférdes med Lindex
AB som fallstudie. Lindex har sedan 2020 utforskat secondhand som en cirkular affarsmodell.

Syftet med uppdraget och rapporten ar att stotta foretag att optimera hanteringen av secondhand-
plagg.

| rapporten lyfts fyra vigledande principer for att komma igdng med secondhandhantering

e En fysiskt skalbar 6sning- For att kunna anpassa produktionen till olika volymer behoéver
|6sningen vara skalbar utan att det kravs en stor investering.

e Borja med en lag startinvestering- | princip alla bolag kan komma igang med secondhand-
hantering av sina salda klader med endast en |3g startinvestering

e Minimera hanteringen- Hantering ar det som skapar de hégsta kostnaderna — genom att
minimera hanteringen sa kommer kostnaderna for produkterna att bli lagre.

o Enstycksflode i sa stor del av processen som mojligt- Kraver mindre golvyta, minskar
hanteringstid, forbattrar kvalitet

| rapporten beskrivs den generella processen och case studien i 3 olika steg:

e Dokumentation och analys av nuldge
e Framtagning av framtidsscenarier
e Val av framtidsscenario
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

CircularHub Twin Transition

CircularHub ar en regional plattform med syfte att leda 6vergangen till en cirkular ekonomi. Det nya,
CircularHub Twin Transition, bidrar nu ocksa till cirkular omstallning genom Twin Transition, det vill
saga att digital teknik anvands for att stodja grén omstallning.

Med huvudfokus pa textil och modeindustrin stottar plattformen foretag, i synnerhet SMF, i
omstallningen genom digital teknik i cirkuldra processer. Det forvantade resultatet ar nya
affarsmodeller, 6kad anvandning av digital teknik i gréna processer och en starkt secondhand-
industri.

Omraden for utforskning och support

e Utoka forstaelse for hur digital teknik kan spela en central roll i insamling och analys av data
och hur man genom detta kan skapa nya affarsmodeller.

o Ge stod for att astadkomma en mer automatiserad secondhand-industri.

e Stotta foretag i att forsta flaskhalsar i narproduktion och secondhand och skapa
automatiserade processer for detta med malet att férlanga produkters livslangd i storre
skala.

e Natverkande och samarbete med branschaktérer och andra innovationsmiljéer for nya
innovationer inom processer, produktion och produkt.

Vart mal ar att vara en paverkansfaktor och aktivt stédja och driva pa omstallningen mot cirkular
ekonomi. Vi riktar oss framst till sma och medelstora foretag i Vastsverige, men vi samarbetar ocksa
med stora féretag, kommuner, politiker och foretag inom andra branscher och regioner. Detta beror
pa att den cirkulara omstallningen ar ett systemskifte som kréver att flera aktérer samarbetar.
Vastsverige ar redan idag ledande nér det géller innovativa, hallbara och cirkulédra projekt och
processer inom textil, mode, inredning och mébler. Genom var plattform vill vi lyfta fram projekt och
forskningsmiljéer som arbetar med cirkuldra affarsmodeller och 6ka kunskapen om cirkuldr ekonomi.

Var vision ar att placera Vastsverige som en global partner och forebild inom cirkular ekonomi for
textil, mode, inredning och mébler, med sarskilt fokus pa sma och medelstora féretag. | Vastsverige
finns en stor koncentration av foretag inom textil, mode, inredning och mdbler, samt en stark
kompetens inom akademi, institut och naringsliv. Det ger oss badsta majliga forutsattningar for att
framja och stodja cirkulara affarsmodeller inom textil, mode och mébler.

CircularHub drivs av Science Park Boras och finansieras bland annat av Europeiska regionala
utvecklingsfonden och Véastra Goétalandsregionen men ocksa Borasregionen/ Sjuharadsférbudet,
Region Halland och Stiftelsen Svensk Textilforskning. Vart huvudfokus ligger pa att arbeta inom
Vastra Gotalandsregionen och i samarbete med Region Halland.

S Co-funded by
CCIRCULAR!:RU‘B> the European Union 4




Analys och optimering av secondhand-floden 2024-10-07

Virtual Manufacturing AB

Virtual Manufacturing &r ett svenskt foretag som specialiserar sig pa modern produktionsutveckling,
med fokus pa att hjdlpa foretag att uppna operativ excellens. De erbjuder ett brett utbud av tjanster,
fran projektledning inom industrin till automatisering, lean-tillverkning och digitala I6sningar. Genom
att kombinera traditionella produktionsmetoder med toppmodern teknik hjalper de foretag att
effektivisera processer, forbattra produktiviteten och minska kostnader.

Foretagets kompetens stracker sig over flera branscher, inklusive fordonsindustrin, flyg och forsvar,
livsmedel och energi, vilket gér dem till en mangsidig partner for manga tillverkare. De betonar
innovation, kundndjdhet och hallbara, langsiktiga forbattringar i produktionsmiljéer. Virtual
Manufacturing utmarker sig genom att erbjuda bade fysiska och virtuella
produktionsutvecklingstjanster, vilket gor det mojligt for kunder att testa och optimera processer
innan produktionen startar

Om du soker efter satt att forbattra produktionsfloden, minska kostnader och implementera
avancerade automations- eller lean-processer, kan Virtual Manufacturing vara ratt partner for dig.
Deras erfarenhet inom olika industrier och deras engagemang for kundens framgang gor dem till en
vardefull samarbetspartner.

Lindex AB

Lindex &r ett internationellt modeféretag med ca 440 butiker pa 18 marknader, samt en stark
narvaro online genom bade egen e-handel och tredje- parts partners. Lindex erbjuder koncept inom
damklader, barnklader, underklader och kosmetik. 2020 boérjade Lindex utforska secondhand som en
cirkular affarsmodell och har sedan dess utvecklat insamling och férséljning av secondhand-
barnklader. Lindex bedémdes vara i en perfekt fas for att utgéra en fallstudie i projektet.
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1.2 Syfte

Uppdraget var att analysera och dokumentera ett typiskt flode for secondhand-férsaljning av klader
och att identifiera och atgarda flaskhalsar i detta flode. Detta for att kunna st6tta foretag att
optimera hanteringen av secondhand-plagg. | uppdraget ingick att presentera forslag pa effektiva
floden och kapacitetsberakningar samt att skapa vagledande principer och goda exempel for hur
foretag kan skala upp volymerna av secondhand-plagg.

2. Vagledande principer

Vi har under detta projekt diskuterat vad man som foretag bor tanka pa nar man tar beslut kring sitt
secondhand-flode. Det kan vara bra att ha ett antal vagledande principer. Nedan redovisar vi de som
vi bedomer som viktigast.

e En fysiskt skalbar l6sning- For att kunna anpassa produktionen till olika volymer behoéver
|6sningen vara skalbar utan att det kradvs en stor investering.
(https://www.business.com/articles/the-importance-of-scalable-business-models/)

e Borja med en lag startinvestering- | princip alla bolag kan komma igang med secondhand-
hantering av sina salda klader med endast en lag startinvestering
(https://fastercapital.com/topics/low-startup-
costs.html#:~:text=lower%20initial%20investment%3A%200ne%200f,equipment%2C%20inv
entory%2C%20and%20marketing.)

e Minimera hanteringen- Hantering dr det som skapar de hogsta kostnaderna — genom att
minimera hanteringen sa kommer kostnaderna for produkterna att bli lagre.
(https://blog.unex.com/how-to-reduce-work-in-progress-wip-
manufacturing#:~:text=Reducing%20WIP%20is%200ne%200f,performance%200f%20a%20te
am's%20production)

e Enstycksflode i sa stor del av processen som majligt- Kraver mindre golvyta, minskar
hanteringstid, forbattrar kvalitet
(https://blog.gembaacademy.com/2008/03/27/10-benefits-of-one-piece-flow/)
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3. Generell process

3.1 Dokumentation och analys av nulage

Generisk process for att utveckla produktion/ hantering

FORSTUDIEFAS DETALIPLANERINGS- INSTALLATIONSFAS & SOP

FAS
Gate 1 Gate 2 S
el Nuli i - tid . Gate 3 Gate 4
Definiering av ulagesanalys ramtidsscenario 8 ) 8
Business Case As 5" »To Be” Processdesign Projektering .

Avgransningar

| detta projekt har vi jobbat i forstudiefasen infér Gate 1 Nuldgesanalys och infor Gate 2
Framtidsscenario darfoér beskrivs endast dessa delar av processen.

Nuldgesanalys

e Dokumentera processen idag
e Gor en vardeflodes kartlaggning

(VSM https://www.lean.org/store/workbooks/creating-continuous-flow/)
e Videofilma processen fran start till slut

o Dokumentera hur lokalerna ser ut — garna genom att gora en layout — det snabbaste sattet ar
att 3d scanna (https://virtual.se/businessarea-pages/3d-scanning/)

e Granska videofilmer for att identifiera vad som skapar varde i processen och vad som inte
skapar varde

e Sammanstall analysen genom att summera hur mycket tid som varde skapas per plagg, hur
mycket tid av hanteringen som &r utan varde och ur mycket tid som plaggen véntar i
processen (lds mer om vardeskapande).

e Visa och gaigenom filmerna och era reflektioner om processen — detta skapar bra forstaelse
brett om vad som inte skapar varde.
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Beskrivning av ett fléde- rektanglarna innehaller en process som utfors, trianglarna representerar nagon form av lagring.




2.2 Framtagning av framtidsscenario

e Utga fran Nuldgesanalysen

e Brainstorma och dokumentera idéer om hur:
o Icke vardeskapande tid kan tas bort
o Mangden produkter i arbete kan minimeras
o Hur skalning kan ske utan stor startinvestering

e Vad sdger benchmark, har nagon annan skapat en liknade process
o Inom samma produktomrade?
o Inom nagot annat produktomrade?

e Skapa ett satt av visualisera de nya idéerna
o 3d modellering — hela ytan/flédet och 3d skisser pa nya utrustning/ stationslayout
o Videofilmer pa benchmark
o Klipp ihop egna filmer till enstyckshantering
o Vad blir nya tider? Ledtider? Stycktider?
o Framtida mojlig kapacitet

Framtidsscenario idébank
Skapa en idébank for olika I6sningar. Se exempel nedan;

e https://inimini.se/

e https://acgpulse.com//

e https://www.youtube.comsortering med rfid klader (RFID)
e https://www.jensen-group.com/.html

Bilder ovan visar I6sningar fér att férvara utan att vika.


https://inimini.se/
https://acgpulse.com/business-areas/garment-handling-solutions-healthcare/
https://www.youtube.com/watch?v=-oDMVnP__p8
https://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification
https://www.jensen-group.com/products/washroom-technology.html
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Amazon- https://www.youtube.com/watch?v=NZTVgExZqol

2.3 Val av framtidsscenario
e  Utifran brainstormade idéer
e Skala ned till max 3 forslag som kdnns rimliga
e Presentera och diskutera de olika framtidsscenarion och besluta rimlig vag
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3. Fallstudie Lindex

Avgransningar

Pa Lindex sorteras kladerna i det som direkt kan séljas och det som behdver ytterligare processer
innan de kan aterbrukas eller atervinnas. | detta projekt har vi hanterat sorteringen av alla plagg men
inte hanteringen av de som behdver extra processer. Dock sa kan samma principer tillimpas om det
exempelvis skall utvecklas en luktborttagningsprocess eller en process dar man lagar klader.

Vid uppskalning och e-handel behdvs en IT-plattform — denna har utelamnats i detta projekt. Vid
hantering av mindre volymer med férsaljning i butik ar det maojlig utan IT-plattform.

3.1 Dokumentation och analys av nuldage
Nuldgesanalysen har gjorts enligt den metod som ar beskriven i det generiska sattet att utveckla en
process tidigare i detta dokument.

Dokumentation av nuvarande process

e Processen startar i bla yta. Dar sker uppackning, avsyning, utsortering, registrering,
kategorisering, storleks-/typsortering.

e | gron yta sker lagerhallning, orderplock och uppmarkning till butiker

e | gula ytor lagerhalls klader som ar sorterade for att direkt kunna séljas i butik utan extra
atgarder

o | rod yta lagerhalls det som behover utredas ytterligare for att forsta vilka atgarder som kravs
for att det ater ska kunna bli en del i det cirkulara flodet.

Bild 6ver nuldget

e 11
[l Co-funded by
CC'RCULAR!jUB) the European Union




Analys och optimering av secondhand-fléden 2024-10-07

Beskrivning av processen som ett flode - rektanglarna innehaller en process som utfors, trianglarna ar
nagon form av lagring.

Steg 1- Hur kommer materialet till inkommande?

Embalage
| 4
sack 2
ﬁ Lagg | bur Vagh Talsda - o Logg po loger 1 Piocka ul oo [l I Legre in full
lada ‘

S e e B B o L

*
A%

L ¥

\ e Lager I
—

Bla yta

1. Hamta paket
2. Oppna paket
Lagg paketemballage pa andra sidan bordet

w

Ta upp plagg
Avsyna plagg
Vik plagg

Lagg ned plagg
Upprepa 4-7

Nouwus

o

Ga runt bordet

9. Ta upp paketemballage
10. Las pa paketemballage
11. Registrera kund

12. Slang paketemballage

13. Lyft upp plagg
14. Las storlek

15. Registrera storlek och typ av plagg
16. Vik plagg
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17. Lagg ned plagg pa bordet
Upprepa 13-17

18. Ta upp plagg

19. Ta med plagg till lagringsyta
20. Lagg ned plagg i ratt Iada

Steg 2. Hur kommer materialet till utgaende?

1. Las plocklista

Ga till 1dda med rétt plaggtyp

Leta upp ratt plagg

Stapla om lador om plagg fran lador pa botten ska fram
Ga tillbaka med plagg till bordet

Lagg ned plagg pa bordet

Upprepa 2-6

oukwnN

~

Lyft upp plagg
Mark plagg

9. Lagg ned plagg
Upprepa 7-9

o

10. Lyft upp plagg
11. Registrera plockat plagg

12. Vik plagg
13. Packa ned plaggilada
Upprepa 10-13

Nulagesanalys - Analys av Total tid och Virdeadderade tid

Nar processflodet hade dokumenterats sa analyserades videofilmerna utifran vad som skapar varde
och vad som inte skapar varde.
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Video for inkommande material

B Media Player 57 @ Visualisation -

M P MM A 10 02:19.70/02:19.70 | =4? (&

@ Method Result &7
Result for “Sortering av inkommande™
WLoss: 008mn 6%

@it 000mn 0%
DRequired 084mn 49%

Non-value-adding: 07imin 56%
W Vake-adding 0.58mn 45%

Total time: 129 min

of which bad ergonomics:  000mn 0%

Video for utgaende material

N
W I MM A 10 00:15.70/23:33.27 | 4 (&
& Method Resutt 22 =0

Result for “[20-10] Kontrollera plockfista (se typ av plag samt antal/storlek)”

WLoss 000mn 0%
@wat 0.00 mn 0%
[ORequred 0.10mn 100%

Nonvalue-adding: 010 min  100%

W Value-sdding 000mn 0%
Total tme: 010 min
of which bad ergonomics:  0.00mn 0%

Co-funded by
the European Union

CCIRCU LARHUB

twin transition

2024-10-07

14



Analys och optimering av secondhand-fléden 2024-10-07

| pajdiagram nedan visas summerade tider delade med antalet hanterade plagg.

Forutsattningar:
e Total timkostnad ar 14 kr per plagg med nuvarande upplagg
e Inkommande process sker varje dag for kunna ge kunder som skickat in plagg information om
plaggen godkénts.
e Utleveranser och orderplock sker varannan vecka

Fran ankomst till lagerlaggning

B Loss: 964 min 22%

EWait: 291 min 7%

[JRequired: 18.48 min 43%
Non-value-adding: 31.04 min 72%

[l Value-adding: 12.35 min 28%
Total time: 43.38 min

of which bad ergenomics: 0.00 min 0%

Per plagg 1,6 min ca 8 kr (300 kr/h)

[l Loss: 0.34 min 21%

E Wait: 0.0 min 4%

[]Required: 0.71 min 44%
Non-value-adding: 1.11 min 69%

B Value-adding: 0.49min 31%
Total time: 1.60 min

of which bad ergenomics: 0.00 min 0%

Fran lagerlaggning till utleverans

Per Plagg 1,15 min ca 6 kr (300 kr/h)

[l Loss: 065 min 57%

[ Wait: 0.08min 8%

[JRequired: 0.31 min 27%
Non-value-adding: 1.06 min 92%

[l Value-adding: 0.09min 8%
Total time: 1.15 min

of which bad ergonomics: 0.00 min 0%
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| den bla delen av processen sa har vi funnit att man plagget lyfts upp och laggs ner manga ganger i
hanteringen. Mycket fokus for framtiden har darfor legat pa att skapa forstaelse for hur vi minska
antalet ganger man hanterar plagget.

N 16
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3.2 Framtagning av framtidsscenarion
Brainstorming genomfordes enligt beskriven process och med hjalp av idébanken beskriven under
kapitel 2.2.

Baserat pa analysen av vardeadderande respektive icke-vardeadderade tid beskrivs nedan vad vi
fokuserat pa att ta bort i hanteringen.

Inkommande material

1. Hamta paket
2. Oppna paket

31 ketemballaze o3 andrasidan bordet

4. Taupp plagg
5. Avsyna plagg
6—Vikplagg
7215 ol
Upprepa 4-7

8.—Garunt-bordet
9.—Ta-upp-paketemballage
10. L&s pa paketemballage
11. Registrera kund

12. Slang paketemballage

13 Lyftuppplage
14. L&s storlek

15. Registrera storlek och typ av plagg

16 Vikplagg

17. Lagg ned plagg pa bordet
Upprepa 13-17

18- Tauppplagg
19. Ta med plagg till lagringsyta
20. L5 | olaa irittlsd

Utgaende material
1. Las plocklista

2. Gatill lada med ratt plaggtyp

31 st ol

1 Staol 15d laca fednlad 2 bott Kaf
5. Gatillbaka med plagg till bordet

6. Lagg ned plagg pa bordet
Upprepa 2-6

7. Lyftupp plagg
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3 Mirkol
o 13 ol
Upprepa 7-9

10-—Lyft-upp-plagg
11. Registrera plockat plagg

12. Vik plagg
13. Packa ned plaggilada
Upprepa 10-13

Genom att gora ett plagg i taget sa kan vi minimera flera hanteringar i processen — detta gor att vi
gor varje plagg snabbare

Kommande 6vergripande process

genom forslaget vagnslosning kan
in autohantering i framtiden géras.

Ankomst

~—_
Avsyning I'I':sttid"fc")r att valja
Foto flode I6pande
Registrering

Smafickor pa vagn
som sen kors ut
Markning s
—

ut Butiksorder kan
Autohantering kompletteras fran
ehandelslager

Plock
(ga o plocka)

avsandning

Auto packning ?

Beroende pa vilket utav de olika framtidsscenariona 1- 3 (beskrivna nedan) som man viljer sa kan
automatisk hantering valjas att laggas till/ eller inte.

Nedan presenteras 3 olika forlag pa ny process, alla bygger pa den évergripande processen.

Framtidsscenario 1

* Som idag men uppskalad
* En enkel I6sning som inte krdaver mycket utveckling av arbetsplatsen
e Letande i lador efter ratt plagg kommer att kravas vid e-handel
e For att inte ha for dalig ergonomi sa kan bara ett lager med lador pa bord hanteras —

detta gor att farre plagg kan hanteras

* Storleks sortering i station

*  Kommer att minska hur mycket man behdéver ga for att lagg plaggen i lddor
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e Letaivarje lada vid plock for unikt plagg
e 1400 lador a 50 plagg = 70 000 plagg

Bild framtidsscenario 1, In- sortera

e In-stationen bestar av ett enkelt bord dit man kor fram paket. Avsyning och Al igenkdnning av
plagget kan ske pa bordet.

e Sortering kan ske direkt till butiker pa olika orter, till lager eller till sortering B eller C (vilka
behover ytterligare atgarder som tvatt eller reparation innan de kan séljas till kunder).
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Bild framtidsscenario 1, Plock- leta

e Plockning sker genom att man hamtar ett plagg ifrdn en lagerlada. For att hitta ett specifikt
plagg far man leta i ladan.

Bild framtidsscenario 1, Packa

e Packa processen ar en enkel process dar man lagger de redan utplockade plaggen i
emballage och skickar till butik eller kund.
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Framtidsscenario 2
* 149 000 unika lager platser
* 10 in-stationer
* 1 min per plaggin ger ca 120 k x 10 = 1200 000 plagg in (inklusive ut till butik)
* 5 ut-stationer
* 1 min per plagg ut ger ca 600 000 plagg ut till ehandel
e 15 personer + ledare = 7,5 MKR
* Investering utrustning
e Hyllvagnar 15 kkr st * X
* Arbetsstation 30 kkr per station
* Ca 6000 000 totalt vid fullvolym

Overgripande b

| 5

Bild framtidsscenario 2, In- station
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Majliggora ?

 huonanring
Ankomst - Bérja med
registering opande:
Foto

Markning

ing?
PaCknmg :

= &= S\t "’"“
Bild framtidsscenario 2, Ankomst — avsyning- registrering- foto — mdrkning

* Registrera kund (om nytt paket)

»  Oppna paket (om nytt paket)

* Avsyna ett plagg — Sortera bort icke godkanda och bérja om

* Fota ett plagg (se nasta sida)

* Registrera ett plagg

*  Mark ett plagg

* Sortera till e lager eller till butik — HUR vélja eller se méjliga butiksordrar?
*  Butiks order i butikslada
* Ehandeli”vagn”

*  Korivag vagn nar den blir full

‘ |
Bild framtidscenario 2. Foto med hjdlp av Al

(framtagning av detta har varit ett separat projekt hos Lindex)
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* Person - tar bild

e Al- kopplar bild till salt plagg — letar i Lindex databas
* Person - sager vad det ar for typ av produkt till databasen
e Al- tar fram Ean Kod

* Person- scannar

e Al- skapar etikett med RFID tag

* Person - satter pa etikett

Framtidsscenario 3 (E- handel)
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Bild framtidsscenario‘3, plock E- handel

Ut
Autohantering

Plock
(ga o plocka)

avsdndning

Auto packning ?

e Gatill plats enligt plocklista
*  Plocka — kontrollera ratt plagg med RFID ldsare
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e Vik

¢ Packa i utemballage — alternativt i lada

* Evsampacka med andra

¢ Troligtvis kan man pa samma runda plocka mer an 10 stycken kdpordrar.

Plockvagn

| p—

Bild framtidsscenario 3, Utstation

* Packa plagg i utemballage med foljesedel
*  Mark lada med leveransadress
e Laggladaivagn for utgaende leveranser.

3.3 Val av framtidsscenario

Nasta steg for Lindex ar att besluta sig for vilket av de tre féreslagna framtidsscenarierna som de skall
ga vidare med.
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4. Reflektioner

4.1 Overgripande reflektion

Modebranschen star infor en stor omvandling som drivs av bade 6kade krav fran konsumenter pa
hallbara l6sningar och skarpta lagstiftningar fran EU. En av de mest betydande férdndringarna ar
utvecklingen mot en cirkuldr ekonomi, dar ateranvandning och secondhand-fléden blir allt viktigare.
Kravet pa att effektivt hantera dessa fléden blir sarskilt kritiskt i ljuset av kommande EU-lagstiftning
och producentansvar, som forvantas 6ka kostnaderna for nyproduktion om foretagen inte lyckas
anpassa sig till cirkuldra affarsmodeller.

Traditionellt har modeindustrin varit starkt beroende av billig produktion i lander med laga
I6nekostnader och outsourcade tillverkningsprocesser, men detta haller pa att férandras. For att
hantera secondhand-fléden som en form av "lokal produktion" maste branschen nu utveckla system
som mojliggor effektiv insamling, sortering, bearbetning och vidareférsaljning av anvanda klader.
Detta kraver en radikal omstrukturering av logistiken, dar produkterna tas emot och bearbetas nara
konsumenten, istéllet for att forlita sig pa globala leveranskedjor.

Denna forandring innebar att modeforetag behover skala upp sin kapacitet for att hantera
begagnade plagg pa ett effektivt satt, fran sortering till reparation, ompackning och distribution.
Effektivitet blir avgorande, bade for att minska kostnaderna for dessa processer och for att halla sig
konkurrenskraftiga pa en marknad dar nya EU-regleringar kan innebara hogre kostnader for foretag
som fortsatter att satta nya produkter pa marknaden utan att ta ansvar for deras hela livscykel.

Producentansvaret kommer sannolikt att innebara att foretag far betala for atervinning eller
avfallshantering av de klader de satter pa marknaden, vilket skapar incitament att designa produkter
som ar mer hallbara, lattare att ateranvanda och atervinna. Det stéller ocksa krav pa att foretag
investerar i tekniska I6sningar och plattformar som kan mojliggéra sparbarhet och battre hantering
av secondhand-floden. For att 6verleva i en cirkular ekonomi behover féretag utveckla system som ar
skalbara och som kan vaxa i takt med marknadens behov, samtidigt som de uppratthaller laga
driftskostnader. Detta kraver innovation bade vad galler affairsmodeller och teknologier.

Det ar alltsa avgorande for modeindustrin att i nagon form anpassa sig till dessa nya forutsattningar
och utveckla effektiva cirkuldra system. Annars riskerar kostnaderna fér nyproduktion att 6ka kraftigt
och foretagen att tappa mark till de aktérer som lyckas anpassa sig till den cirkuldra ekonomin.
Skalbara secondhand-fléden, som fungerar som en lokal produktionsform, kommer inte bara att
bidra till att minska modebranschens klimatpaverkan, utan aven skapa nya affarsmojligheter i en tid
dar hallbarhet och ansvarstagande blir allt viktigare.

4.2 Reflektion ur ett process perspektiv
Hantering av secondhand-klader kan félja samma principer som bor tillampas i all tillverkning av
produkter.

Det svara momentet vilket ar unikt for produkten secondhand-klader dr avsyning av plaggen efter
ankomst. Har behovs kunskaper om plaggensfunktion och vad ett helt och rent plagg ar. Variationen
pa de inkommande plaggen gor att det &r den delen av processen som tar langts tid att lar upp sig pa.
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Ett ytterligare moment vilket skiljer sig fran kladfoérsaljning av nya plagg ar att vid e-handel for
secondhand sa kommer kunden vilja ha det specifika plagg vilket presenterats pa en
forsaljningsportal. Detta innebar att i processen maste man ha ett satt att kunna hitta och skeppa
just det plagget.

Ur ett processperspektiv ar effektivitet, flodes- och resursoptimering avgérande nar modeféretag ska
skala upp sin secondhand-hantering. Ett centralt mal i detta sammanhang ar att minimera
hanteringen av plaggen oavsett om denna sker av genom mansklig hantering eller automatiserad
hantering. Varje gang ett plagg hanteras, till exempel for inspektion, sortering eller aterforsaljning,
Okar bade kostnader och tidsatgang. Darfor ar det viktigt att utforma processer som begrédnsar dessa
moment, vilket ocksa kan minska risken for fel och ineffektivitet.

For att sdkerstalla att plagg inte hanteras flera gadnger for sasmma dndamal kravs en noggrant
strukturerad process. Detta kan innebara att plagg identifieras, registreras och kategoriseras digitalt
redan vid forsta hanteringen, vilket minimerar behovet av ytterligare manuell kontroll langre fram i
kedjan. Genom att integrera tekniska I6sningar som exempelvis RFID-teknik, Al-baserade system for
kvalitetskontroll eller automatiserade lagerhanteringssystem, kan processen optimeras for att
sakerstalla att plaggen ror sig smidigt genom forsorjningskedjan utan onddiga stopp.

Vilken 16sning som ar mest lamplig beror dock till stor del pa volymerna som ska hanteras. For
mindre volymer kan en mer manuell hantering fortfarande vara kostnadseffektiv och tillrackligt
snabb, medan storre volymer kraver mer sofistikerade och skalbara [6sningar. Har blir investeringar i
tekniska l6sningar nodvandiga for att hantera 6kade floden utan att kostnaderna for lagerhallning,
hantering och distribution skjuter i hojden.

Ett annat viktigt 6vervagande ér i vilken utstrackning foretaget ar villigt att implementera tekniska
|6sningar och automatisering. Hogteknologiska I6sningar kraver storre initiala investeringar, men kan
pa lang sikt ge betydande kostnadsbesparingar och skapa en skalbar process som kan hantera stora
mangder plagg med minimal méansklig inblandning. Féretag som viljer att infora sadana l6sningar
maste dock balansera dessa investeringar mot sin affarsmodell och den langsiktiga strategin for
secondhand-verksamheten.

Som véagledning sa ser vi i denna fallstudie att plock av plagg fran lager till kund tar ca 40 sekunder
per plagg med en helt manuell I6sning och endast 5 sekunder med en automatiserad |6sning. Per
plagg blir detta ca 5 kr — med ev volym pa 100 000 plagg sa blir det en kostnad pa 500 000 kr men for
en miljon plagg blir det 5 Mkr vilket snabbt skulle ge en avbetalad automatisering.

Sammanfattningsvis kraver ett effektivt processfléde inom secondhand-hantering att man tidigt
identifierar och implementerar |6sningar som minimerar onddig hantering, undviker dubbelarbete
och ar anpassade till de volymer man planerar att hantera. Ju stérre volymer, desto mer
automatisering och teknisk integration blir nédvandig for att skapa en hallbar och konkurrenskraftig
verksamhet.

o 26
S Co-funded by
CCIRCULAR!:RU‘B> the European Union




Analys och optimering av secondhand-floden 2024-10-07

4.3 Nyckelfaktorer for automation av secondhand-branschen
Vid automation av secondhand-fléden finns nagra nyckelfaktorer att beakta:

1. Volymer och skalbarhet: Automationslésningar bor anpassas efter de volymer som foretaget
hanterar. Sma volymer kan hanteras med enklare system, medan storre volymer kraver mer komplex
och skalbar teknik.

2. Teknisk infrastruktur: Investering i RFID, Al-baserad kvalitetskontroll och automatiserade lager-
och sorteringssystem kan minska manuell hantering och 6ka effektiviteten.

3. Processintegration: Automationslosningar maste integreras i befintliga affarssystem for att
mojliggdra smidiga floden utan avbrott eller dubbelarbete.

4. Kostnadseffektivitet: Initiala investeringar i teknik bor balanseras mot de langsiktiga
besparingarna och 6kad Idnsamhet som automationen medfor.

5. Flexibilitet och anpassning: Systemen bor kunna hantera variationer i kvalitet och typ av plagg,
samtidigt som de ar flexibla nog att anpassas till forandringar i marknaden eller verksamhetens
behov. Anpassning till manga olika plagg i en avsyning ar troligtvis initialt valdigt svart och kommer
kravs en avancerad Al och automation. Fokus bor ligga pa att automatisera de processer det &r
enklare att anvanda beprévad automation och digitala 16sningar.

Kontakt

For kontakt eller fragor angaende rapporten se
http://circularhub.se/kontakt
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