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Rapporten

Denna rapport &r en analys av
konsumtionstrender som gjorts av Sweco pé
uppdrag av Science Park Bords, som sedan

2019 &rligen tar fram en rapport pé& temat

hallbar konsumtion. Science Park Bords arbetar

med att ta fram ny kunskap p& omrédena

textilier, konsumtion och samhéllsbyggnad.

Tio hallbarhetsrelaterade konsumtionsteman
fran 2021 skildras i var sitt kapitel. De teman

som valts ut &r, utan inbérdes rangordning:

1. Resor

2. E-handel

3. Engangsartiklar med battre design
4. Minimalism

5. Atervunna och naturliga material
6. Mata hallbar konsumtion

7. Aterbruk av klader

8. Konsumentaktivism

Q. Hem och husliv

10. Mat och skanhetsartiklar

Varje tema bestdr av eft antal frender som
identifierats med insamling och Al-analys av
940 000 inlagg pé Instagram och Twitter
gjorda mellan oktober 2020 och april 2021.

Sjalva datainsamlingen och Al-analysen

gjordes av féretaget Dreamify p& uppdrag av

Sweco. Inléggen som granskats &r postade i
Stockholmsregionen samt i sju stérre globala

storstadsregioner: Berlin, London, New York,

Los Angeles, Mumbai, Taipei och Hong Kong.

Under covid-19-pandemin har

konsumtionstrender féréndrats snabbare én forr.
Darfér har datainsamlingen fokuserats fill
storstadsomraden: det ér dér de flesta
konsumenttrender forandras férst, och

dar ér ocksd tillgangen fill data bést.

Rapportens fokus &r konsumtionstrender i
Sverige ur ett globalt perspektiv. Med analys av
innehall och hashtags i de insamlade inléggen,
identifieras teman som &r vanliga pd& Twitter och
Instagram (eller ovanliga, som i fallet med resor
och e-handel), trendande eller avtrendande,
och som av forumens anvéndare férknippas med
héllbarhet. Sarskilt fokus har varit hur anvéindama
associerar olika feman fill varandra. Inléigg frén
Twitter har analyserats med Al fér aft ta fram
information om aktiva hallbarhetstwittrare

(se: bilaga). Trenderna har analyserats kvalitativt
utifrdn mognad, rikining och drivkrafter;
resultaten har sedan generaliserats for aft galla
hela Sverige. Ambitionen har varit att besvara
ifall renderna splitirar eller férenar olika
grupper av konsumenter vad géiller aftityder

och konsumtion, samt aft belysa likheter och
skillnader mellan grupper vad géller hur redo
de dr fér en mer héllbar konsumtion. Fér aff ta

in kloka perspekfiv anordnade Sweco eft
seminarium fillsammans med Science Park Bords
dit experter bjods in for att diskutera preliminara
resultat frén datainsamlingen. Sweco har ocksd
gjort intervjiuer med féretagare och experter
samt gatt igenom enkéter, rapporter och

forskningsstudier p& omré&det héllbar konsumtion.



Sammanfattning fio teman

Resor med flyg, en (v)arlig sésongstrend

p& sociala medier, har varit ofillgangliga
under pandemin och dérfér inte engagerat
konsumenterna. Resandet gér nu comeback
som héllbarhetsfréga nér resandet dter dkar.
Ner fler reser utomlands démpas intresset fér
hemester och friluftsliv. Afférsresendrernas
andel av turismen forblir lagre én fére
pandemin. Privatresendrer blir d& vikligare
for foretagen. Resendremna efterfrégar bade
héllbara resealternativ och skad trygghet

vid bokning.

Inte heller e-handeln har engagerat i
diskussioner p& sociala medier 2021 trofs att
den &kat kraftigt och férutspds fortsditta véxa
under kommande &r. Material och prylar &r
vad konsumenterna férknippar med héllbarhet,
medan fidnster engagerat mindre. Hallbarhet
lar bli synligare som konsumentperspektiv

allt eftersom smittspridningen gér ner,
resfrikiioner léttas och onlineshoppingen slutar
vara nédvéndig for aft klara vardagen.
Ménga féretag dras med lénsamhetsproblem i
e-handeln. Konsumenterna kan snart antas vara
redo, om &n inte entusiastiska, att betala

extra for mer hallbara leveranser.

Engéngsplast ér precis som 2020 det avfall som
avskracker konsumenterna allra mest.

Konsumenterna har blivit kunnigare i plastfrégan

sedan frendens borjan. Nu &r det

mindre oro &verlag och mer infresse for
tervinning och engdngsartiklar med battre
design. Fram fill 2025 skérps lagstifiningen i EU,
USA, Kina och Indien som reglerar
anvandandet av icke-nedbrytbar plast i
konsumentartiklar. Tillverkarna agerar pd trycket,
och nu syns hur hallbara substitut fill bland annat
PET-flaskor, sugrér och dronpinnar engagerar

anvéndarna pé& sociala medier.

Minimalism &r eft mindre tema som férknippas
med hallbarhet p& sociala medier. Mycket
pekar mot att sédvél minimalismen som dess
associationer till hallbarhet har kulminerat nu nér
konsumenterna bérjar g& mot det nya normala.
Estetiken har i Sverige redan né&ft en hég
popularitet och efter16 ménader med

pandemi och isolering har efterfrégan minskat
p& en livsstilsminimalism som syftar till aft skapa

en mer férutséigbar vardag.

Nér skérpt lagstifining fér engéngsplast utékar
féretagens producentansvar behévs fler satt aft
méta hallbar konsumtion. Konsumenter sciger
sig ofta sakna kunskap for aft vélia de mest
h&llbara alternativen, sarskilt for livsmedel och
textil. De vill ha lattsmalt information i néra
anslutning till képet som underléttar bedémning
av féretag och produkt. Allt fler féretag visar
visuella, konkreta métetal fér e-handlande
kunder; delvis som etft emotionellt rattférdigande
av konsumtion. Social héllbarhet &r svérare att

kvantifiera &n utslépp och avfall.



Konsumentaktivism berér frégor som aft
konsumera etiskt och réttvist mode. Sociala
fragor blir allt viktigare fér akfivisterna. Black
Lives Matter, HBTQ och feminism ér stora teman
2021, liksom konsumentréttigheter, techmonopol
och fattigdom i coronakrisens spér. Akfivismen
sker dvervdgande online genom slackfivism och
aktivisterna agerar genom att bade stédja
socialt ansvarsfulla férefag och bojkotta
féretag som uppfattas vara oetiska. Techwear
(darkwear) seglar upp som en av pandemins fé&

aktivistiska stilar.

Atervunna och naturliga material

engagerar stilfulla kreatérer, de som &r mer
gréna och gifffria i sina prioriteringar samt
kunder som &r mer teknikoptimistiskt lagda.
Material som veganskt léider, organisk bomull
och &tervunnen polyester ses som motsafser fill
avfall, engé&ngsplast och det onaturliga. Inga
av de material som trendat pé& sociala medier
ar &tervunna fran fiber till fiber; sédana material
&r dock hett effertrakiode av konsumenterna.
Ny teknik véicker hopp om en kommersiellt

gangbar textilatervinning.

Trenden med &terbruk av kléder (second

hand, lagat, méttanpassat) forfsdtter och allt

fler séiger sig vilia képa begagnat och laga sina
klader. Kunskapen ékar om kladkonsumtionens
baksidor och utbudet av begagnat har vuxit med
e-handeln. Sysslolésheten under pandemin har
gjort att fler hunnit fundera dver frégor som
garderob och identitet. Hantverkstrenden
(#upcycling) fortsatter aft bidra fill eft skat
infresse for roliga, unika och tidlésa plagg.
Marknaden fér &terbruk véxer. Lonsamheten

ar dock lag och manga konsumenter som

gillar tanken p& att kdpa begagnat gor det

inte i prakiiken. Etf véixande konsument-

engagemang dr inte en sjalvklarhet.

Hem och husliv har engagerat mer &én vanligt
pd sociala medier under pandemin. Trenden fér
tankarna till nationalromantiken och 1970-talets
gréna vag. Mer tid an vanligt har fillbringats i
hemmet (6kad mobelkonsumtion) vilket nért en
hantverksvurm. Ett dkat infresse fér husliv och
lantliv drivs ocksé av att de rekordsfora barn-
kullarna fédda 1988-1993 bildar familj,

varfér ovanligh mé&nga flyttat ut fréin storstéderna.
Samma frender syns inom mat och skénhets-
produkter. Hallbarhet associeras fortsaft fill det
vegetariska, lokalodlade och organiska, som
likstalls med det hélsosamma och naturliga.
Regenerativt jordbruk fascinerar de konsumenter

som oroas av matsvinn och drémmer om forna

tiders bruk.



Hallbar konsumtion

Samhaéllets omstalining mot en mer héllbar
konsumtion &r viktig fér en minskad negativ
paverkan pa klimat, milié och ménniskors halsa.
Hallbar konsumtion definieras i det tolfte mélet
for FN:s Agenda 2030. Denna rapport handlar
om hushallens konsumtion: den konsumtion av
varor och fiéinster som sker hos privata
slutkonsumenter och som skapar de stérsta
utsléppen av véxthusgaser med transport,

med livsmedel och boende som de stérsta

utsldppsposterna.

Det handlar om miljs, jobb,
samhdallen och manniskor

Forskare och privatpersoner som pratar om
héllbarhet menar oftast en utveckling som &r
positiv for milisn. Miligfrégor som klimat och
avfall dominerar ocks& i Agenda 2030:s mal
och nar hallbarhet diskuteras pé sociala medier.
Men en hallbar utveckling ska ocksé bidra fill

att det skapas vérden, jobb och inkomster som
leder fill véilsténd och férbéttringar av ménniskors
levnadsstandard, arbetsforhallanden och halsa.
Den hallbara konsumtionen ska alltsé vara

milismdssigt, socialt och ekonomiskt hallbar.

Hallbar konsumtion = mindre
konsumtione

Malet fér FN:s milisprogram ér att ekonomisk
fillvéixt, ménsklig utveckling och vélméende ska
frikopplas frén resursanvéndning och milje-
paverkan. Minskad konsumtion némns dock inte
uttryckligen i Agenda 2030, och d&r dérfér inget
siglvéndamal i sig. Politiska initiativ fér minskad

konsumtion &r sdllsynt. Konsumtion driver

ekonomisk tillvéxt och teknisk utveckling, vilket
ger 6kat valstand och minskad fattigdom. Det &r
darfér lénder med stora ekologiska fotaviryck
har hégre inkomster och toppar listorna éver

valstandsindex.

Fragan ifall héllbar konsumtion ocksé méste
innebdra minskad konsumtion dr omdebatterad.
P& sociala medier férknippas héllbarhet tydligt
fill minskad konsumtion: att képa férre saker ar eft
ideal som ger status. En djupare systemkritik syns
dock infe fill; négon s&dan har inte heller trendat
under pandemin, ill skillnad frén under finans-
krisen 2008. En som svarar nej p& frégan ér den
amerikanske ekonomen Lewis Perkins.
Konsumtionen har ménga designproblem, men
varlden har inget konsumtionsproblem, menar
Perkins. Han havdar att vérldsbefolkningen véxer
allifér snabbt fér aft en minskad konsumtion ska
vara realistisk eller ens hallbar. Stélls produk-
fionen bara om mot varor och tjcinster med en
mer hallbar design, kan konsumtionen 6ka och
samfidigt bli mer hallbar. Andra experter menar
tvartom att konsumtionen bade méste férbétiras
och bli mindre p& totalen ifall klimat- och
milismalen i Agenda 2030 ska kunna nés. Ulrika
Holmberg,' Centrum fér konsumtionsforskning

vid Géteborgs universitet, ser eft behov av aff
fokusera pé& trender som redan &r héllbara eller
enkla att féréindra, och samfidigt p&peka
behovet av aft kdpa mindre. Detta behov géller
fréimst képstarka grupper som konsumerar
mycket. L&ginkomsttagare som konsumerar
relafivt lite bidrar inte p& samma st fill en
ohéllbarkonsumtion, dven om dessa exempelvis

inte valier hallbarhetsmarkta varor och tiénster.



Agenda 2030
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Mal 12.1. Infer det
tio&riga ramverket f&r
hallbara konsumtions-
och produktions-

monster

Maél 12.4. Ansvarsfull
hantering av

kemikalier och avfall

Maél 12.7. Frémia
hallbara metoder for

offentlig upphandling

Mal 12.B Utveckla
och infér verkiyg
for dvervakning av

hallbar turism

Mal 12.2. Hallbar
forvalining och
anvéndning av natur-

resurser

Mal 12.5. Minska
mangden avfall

markant

L

allménhetens

kunskap om héllbara

livsstilar

Mal 12.C Eliminera

marknadsstérningar som

uppmuntrar fill slésaktiga

konsumtionsmonster

Mal 12.3. Halvera

matsvinnet i varlden

Mal 12.6 Uppmuntra
féretag att anvanda
hallbara metoder och

redovisning

\te.

Mal 12.A. Stark
utvecklingslanders
vetenskapliga och
tekn. formaga fill
hallbar konsumtion

och produktion

Figur 1. Mal 12 Agenda 2030, Hallbar produktion och konsumtion.
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Hallbar konsumtion
viktig fér en cirkulér ekonomi

En cirkulér ekonomi ér en ekonomi med en
héllbar produktion och konsumtion, dér
material och produkfer &teranvéinds och
tervinns s& langt det gar istéllet for att sléinga
och skapa nytt. Det kréiver nya afférsmodeller

i foretag, men inte nédvandigtvis en minskad
konsumtion. Nyférséliningen kan minska om
livslangden pé& varor férléings medan
efterfrégan pé fiénster s& som reparationer
istallet lar ska. Cirkulér ekonomi ér inte en sérskilt
folklig term. Sékdata visar att den googlas mest
i EU:s huvudstéder, allra mest i Bryssel déar EU
2020 anfog en handlingsplan fér cirkulér
ekonomi. Enligt Al-analysen anvénds cirkular
ekonomi av profilerade hallbarhetstwittrare i
Stockholm, men mer séllan av twittrarna i

andra storstader.

Flera konsumtionsforskare ser kritiskt p& aft
konsumenterna gérs ansvariga fér héllbara val
nar det finns brister p& samhallsnivé som fér-
svérar det.? Konsumenterna kan infe se om det
som léiggs i &tervinningskarlen materialdtervinns,

energidtervinns (eldas for figrrvéirme) eller

1) Gemene person har
konsumtion narmre till hands
én ekonomi. Darfér talar jag

hellre om cirkular konsumtion.

- Henning Gillberg, VD
onlineskréidderiet Repamera

exporteras. Svenska konsumenter anser att

det till stor del &r samhéllets och féretagens
ansvar att konsumtionen blir mer hallbar,

med battre information och bra alternativ som
varken ar dyrare eller kréngligare én det

som finns idag.® | analysen syns Gven att
konsumenterna ofta téinker p& hallbarhetsfragor
i termer av férenklande motsatspar: "mitt ansvar,
samhdllets ansvar”. Transport och boende stér
for en stor del av hushallens klimatpaverkan.
Men som datainsamlingen visar handlar
diskussioner p& sociola medier om hallbar
konsumtion fill stor del om mode och inredning
i samband med att handla second hand samt
om att handla ekologiskt och reducera sitt

hushallsaviall.

EU:s avfallshierarki illustrerar hur trender kan
bidra fill en mer cirkular konsumtion. Den visar
aft samhdllets huvudprioritet &r minskad avfalls-
produktion. Samtidigt gér varje steg uppdt i
pyramiden, som ndr sopor férbranns istéllet fér
aft hamna pd& soptipp, att konsumtionen blir mer

hallbar (cirkular).

Forhindra att avfall uppstar

Ateranvénd

Atervinn material
Atervinn energi

Deponera

Figur 2. Avfallshierarkin
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<onsumtions-

trender

Trend betyder ungefér rikining fér en rérelse.
Konsumtionstrender avser rikiningen fér en
marknads- och konsumentrelaterad utveckling,
som kan vara upp fill ndgra ér och som
paverkas kraftigt av medier. Trendernas
paverkan pd vad ménniskor sedan véljer aft
képa styrs av andra trender med egen logik och
fidscykel: sésongstrender (badsemester), stilar
och moden, konjunkiurlége och mer langsiktiga

megatrender (digitalisering, klimatférandringar).

Attitydgap bromsar utvecklingen
mot en mer hallbar konsumtion

Svenskarnas miligintresse har ¢kat sedan 2017
och de allra flesta uppger det som vikiigt aff

ta hand om miljsn och férséka konsumera mer
hallbart. Studier visar dock aft skat miljsintresse
inte alltid leds i handling. Forskare vid Géteborgs
universitet som studerade den s& kallade
Cretaeffektens péverkan p& svenskarna mellan
2017 och 2019 kunde se en signifikant &kning av
oro for miligfragor (scrskilt for plast i haven) och
vilia aft prioritera milidfrégor, men inga bevis
for att detta resulterat i férandrade konsument-
beteenden.* Flygskamsdebatten kunde infte
knytas fill minskat n&jesflygande. Fenomenet
kallas attitydgap och uppstar nér konsumenter
handlar pé& tvérs med egna héllbarhets-
varderingar. | en studie gjord av Zalando 2021
med 2 500 deltagande modekonsumenter
frén Tyskland, Sverige och Storbritannien
stélldes motsagelsefulla kuggfrégor fill
deltagarna om deras varderingar och hur de
konsumerar. Resultaten indikerar, vilket ocksé
stéds av andra studier, aft attitydgap finns p&

flera omraden relaterade fill hallbar konsumtion.

Litet attitydgap

- Képa det som &r
billigt

- Képa kvalitet

- Handla frén
féretag som kanns
ansvarsfulla

21-30%

Tydligt attitydgap

- Betala extra fér
bra varumdrke

- Vélja produkter
med rattvisa
arbetsvillkor

- At konsumenten
har ett egenansvar
(jamte
producenten)

- Aft inte
paverkas il kop
av influencers

N\

11-20%

Visst attitydgap

- Képa fran
feretag med miljo-
vanlig tillverkning

- Aldrig képa
ndgot bara fér att
det &r rea

31-40%

Stort attitydgap

- Reparera och
sy upp klader
som ar trasiga
eller illasittande

- Handla second

hand

- Kontrollera att
feretag har
tfransparenta
vardekedior

Figur 3. Attitydgap hos svenska, brittiska och tyska
modekonsumenter. Kélla: enkater och interviver

gjorda av Zalando, 2021.°



Attitydgapen varierar mellan grupper och

sver tid. Deras storlek kan antas indikera hur stor
andel av konsumenterna som &r redo att géra
mer hallbara val, men som andé véljer mindre
héllbara alternativ. Lagst ér attitydgapen fill pris
och kvalitet, dar nastan alla konsumenter lever
som de lar: man vill aft saker ska vara billiga,
och képer sedan det billigaste alternativet.
Stérst attitydgap finns till second hand, aft laga
sina kléder och kontrollera aft féretag har
transparenta vérdekedior. Enligt Zalando ser
upp ill fyra av tio modekonsumenter en s&dan

kontroll som viktig, utan att fakfiskt géra den.

Klass férandrar attityder
fill hallbar konsumtion

Stora attitydgap reflekterar ofta att héllbara val
&r mindre affrakliva an alternativet. En slutsats i
denna rapport &r att konsumenter generellt
upplever pris, komfort och fillgénglighet som
mycket starka drivkrafter fér att gora, eller inte
géra, mer héllbara val. Ett stort hinder fér ménga
aft ta férsta steget upp pé& héllbarhetstrappan
(se sid. 14), eftersom hallbar konsumtion ofta
bade &r mer tidsédande och kostsamt én
alternativet.® Varderingar och normer som kan
paverka val i héllbar rikiing féréndras hos
individer, darmed ocks& pd& samhéllsnive, med
eft dkat valstand. De som far skad inkomst
orsakar en stérre milidpaverkan genom sin
konsumtion, samtidigt som de ofta blir mindre
prylintresserade (materialistiska) och mer
orienterade mot mjukare vérderingar som milj®

och méanskliga rattigheter (postmaterialistiska).”

Det betyder infe att konsumtionen méste bli
mer hé&llbar. Men val att héllbarhetsvérderingar
&r en fréga om status och klass, d& mjukare
varderingar hénger samman med hég inkomst

och hégre utbildning.

Sociala mediergér
konsumtionstrender
allt mer interaktiva

Covid- 19-pandemin har bidragit ill aft
digitalisera konsumtion, arbete och fritid.

Detta har ékat anvéndandet av sociala medier,
som darmed blivit vikligare indikatorer p& vart
konsumtionen &r pd& vég. Idag har éver en
miliard manniskor ett konto pd Instagram eller
Twitter som anvénds globalt (dock ej i Kina).
Aven foretag och myndigheter ar val
representerade p& de tvé& forumen som
domineras av anvéndargrupper under 45 ér.
Instagram har ett ndgot yngre klientel an Twitter.
(Al-analysen indikerar att de profilerade
hallbarhetstwittrarma oftast &r mellan 25 och 40
&r). Aldre (+65 ar) ér den anvandargrupp som
véxer snabbast p& Instagram. Forumens lockelse
ligger i aft de &r gratis, dppna fér alla och aft
budskap kan skapas, klippas, konsumeras och
debatteras med texter, bilder och filmer. Via
hashtags (#) kan avséindare associera inlégg
fill véil valda teman och mélgrupper. Val av
hashtags kan visa p& infresse fér héllbarhet,
forsok till gron opinionsbildning eller aft en
produkt marknadsférs som héllbar. At négot
hallbarhetstrendar pd& sociala medier betyder
allts& i férsta hand att trenden aktivt beskrivs
som héllbar och aft ménga anvéndare

uppmdrksammar detta posifivt.



Sociala medier férkortar stéindigt avsténden
mellan konsument och féretag samt mellan trend
och konsument och gér dem mer interaktiva,
Interaktiviteten gér att konsumenterna allt mer
ocksé ser sig som producenter. Influencers pa
Instagram bidrar till denna uppfatting, efter-
som de marknadsfér (producerar) idealbilder
av konsumtion. Studier indikerar att influencers
som kallar sin konsumtion hallbar séllan ses som
trovardiga av anvéndare pé sociala medier.®
Samtidigt séger sig anvandarna uppskatta
populdra férebilder som kan ge inspiration

och visa hur man gér mer hallbara val.”

Konsumenternas preferenser
osdkra under pandemin

Covid-19-pandemin styr konsumtionsval. S¢&
léinge den globala utvecklingen omgéardas

av osdkerhet forblir konsumenternas preferenser
svértydda. Globala prognoser pekar mot en
skad hushallskonsumtion under 2021. Det finns
en uppddamd konsumtionslust, smittskydds-
restrikiioner léttas och hushéllens besparingar ér
nu rekordhéga. Det dr en splitrande utveckling
pd kort sikt: enligt Accenture, som i maj 2021
intervjuade 15 000 konsumenter vérlden &ver,

var fyra av tio respondenter oroliga: de hsll hart

i planboken och undvek platser med mycket folk.

Ungefar lika mé&nga andra ville istéllet snarast
borja leva och konsumera som férr! At fler
flyger utomlands och &kar sin konsumtion kan
beskrivas som en h&llbarhetsrekyl efter pande-
min. Studier visar att manniskor som kanner aft
de konsumerat héllbart en langre tid kan bli mer
bendgna att géra val de vet ar séimre fér mil-

jon.!! Ett kat milisintresse kan ha varit eft satt for

ménniskor att rationalisera de frista véindningar
som livet tog med pandemin. Ménstret
observerades under finanskrisen 2007-2008,
dé fler uppgav eft &kat infresse for milisfragor.
Det minskade sedan nér krisen aviog och

konsumtionen &ter bérjade ta fart.”?

Ett nytt normallage n&s nér smittspridningen
ebbat ut globalt och det sker en stabilisering i
hur manniskor organiserar sina sociala natverk
runt arbete, skola, nsjen, véinner och famil;.
Amerikanske sociologen och lékaren Nicholas
Christakis fror att det sker forst 2024.7 Det &r det
sociala som drojer: vid det laget bér rese- och
smittskyddsrestriktioner redan vara avskaffade.
Under 2021 slutar halsa att vara en renodlad
smittskyddsfréga och bérjar allt mer handla om
valmaende och livskvalitet. Okad global fattig-
dom, véixande ekonomiska klyftor och tech-
monopol gér aft sociala och ekonomiska frégor

blir vikligare fér manniskors férstéelse av vad

som ar héllbar konsumtion.




Vad styr var konsumtion®

KANSLA
"Vilken ger mig
mest feel goode”

KOMFORT

"Ar det bekvamare?”

PRIS

"Ar det billigare?”

TILGANGLGHET

"Tar det hér mindre tide”

"Hur vet jag aft det
har ar bra2”

NORMER

"Vad kommer andra
aff tycka?

VANA

"Vilken brukar jag ta"2

VARDERINGAR

"Vilken kénns mest etisk
och hallbare”

SIGNALERING

"Visar det har vem
det é&r jag vill vara?”

Figur 4. Fakiorer som kan p&verka eller avskréicka att géra mer hallbara val.
Forskning sammanstélld av EU-parlamentet.



Hallbarhetstrappan

Drivkrafter
Information Drivkrafter
Pris ;
Kopkraft
Komfort/tillgénglighet o.p. “
Normer Politiskt engagemang

Inspiration
Nétverkande

-

Aterkoppling

Aktivist. Konsumenten gér

mer akfiva val, som aft

A

Obrydd. Konsumenten

Engagerad. Konsumenten aktivt konsumera frén bra

har kunskap och méjlighet féretag (buycotia) och

att géra héllbara val vid bojkotta upplevt oefiska

de flesta tillféllen dér det féretag och erbjudanden.

reflekterar inte dver det

héllbara och ohéllbara infér Konsumenten sprider

ar mojligt. Hen vélier det

kop. Det betyder dock inte mer hallbara valet nar information och

engagerar ocksé andra

aft personens livsstil méste
vara ohéllbar. Sérskilt inte
om personens konsumtion

ar liten.

det upplevs lika eller mer

attraktivt &n alternativet.

aft férsska leva pé eft

mer hallbart satt.

Figur 5. Hallbarhetstrappan. En férenklad beskrivning av konsumenternas véig mot

en mer hallbar konsumtion.”®



|. Resor



Nu reser vi igen

Resor var det omréde dér svenskarmnas
konsumtion minskade allra mest under
pandemin.'® Privatresor med flyg var ned 83
procent férsta kvartalet 2021 mot samma period
2019. Utlandsresandets comeback &r dérfor
knappast ovéntad. | april 2021 planerade fyra
av fio svenskar en utlandsresa n&dgon géng
senare under aret.” At vilja resa var dock
varken svart eller vitt: ressugna konsumenter var
ofta samtidigt férsikliga och avvaktande. Enligt
Visit Sweden var reseskeptikerna d& en stérre
grupp &n dem som av oro undvek offentliga
fransporter och milider p& hemmaplan.

Hélften av dem som besvarade organisationens
enkdt i april 2021 instdmde i p&stéendet aft det
ar ansvarslést av féretag aft séinda reklam fér
utlandsresor® De som avvakiade virusléget

var ocksd klart fler &n de képsugna revansch-
resendrerna som vill bérja flyga mycket snarast -
olika studier uppskattade aft denna grupp
samlade runt 10 procent av konsumenterna
under férsommaren 2021. Reseskeptiska
attityder éverlag lér dampas under 2021,

men det dréjer inp& 2022, eller senare,

innan de blir eft marginalfenomen.

Svenskarnas flygvilia

ar holid i dunke

Flygskamsdebatten avirendade snabbt med
covid-19-pandemin. Flygresor anses dock
fortfarande som ohippt p& sociala medier.
De konsumentenkéter som gjorts i flygfrégan
péverkas av oron fér corona och av det
affitydgap till flygande som forskare kunde
pévisa under flygskamsdebatten 2019.

Andelen svenskar som séger sig tro (hoppas)

att de snart kommer resa ungefér som fére
coronapandemin varierar i spannef mellan
80 procent och 60 procent i olika studier.”
De flesta &vriga vill flyga mindre én fére
pandemin; en mindre grupp séger sig

dock vilja ska sitt flygande.

Folk vill resa mer
hallbart och tryggt

Aldre i riskgrupp var varen 2021 mer rese-
skeptiska an yngre. Utvecklingen med en
&ldrande befolkning, och fler aldre som &r
friskare léingre upp i &ldrarna, pekar dock

mot aft éldre pa sikt blir mer resglada och

en vikligare malgrupp fér bessksndaringen.
Aldre varderar trygghet relativt hogt nar de
bokar resor; infresset fér spontanresor kan
darfor ténkas minska. Tydliga villkor for rese-
fersakringar, garantier, méjlighet att boka om
och bra information frén arrangérer om hur
frygghet garanteras under resan, vérderas redan
nu som vikiigare &n fére pandemin.?® Thomas
Jakobsson, chefsekonom pé Visita, raknar med
att b&de privatresandet och afférsresandet stiger
i absoluta tal fram fill 2030, i takt med att
ekonomin véxer och befolkningen skar.
Konsumenternas bild av flyget som miligskadligt
ar samtidigt stark. Féretag och destinationer

far starkare skél aft erbjuda mer hallbara resor,
sérskilt d& en relativ minskning av afférsturister
(som &r de mest [6nsamma turisterna) tvingar
foretagen aft 8ka vérdeskapandet frén de
mindre l&nsamma privatturisterna. Ekoturism,

en ofta dyrare furism som far hénsyn till natur

och lokalbefolkning, kan da bli ett vanligare

erbjudande.



Analysen av data frén sociala medier
indikerar aft anvandarna vurmar fér det dkta
och autentiska, vilket de ser som hallbart.

Resor marknadsférda som social ekoturism

kan darfer bli vanligare till platser i Europa

dar samhdllen drabbats socialt och ekonomiskt
av coronakrisen, eller fill stader med en historia
av &verturism som nu fokuserar p& en
kvalitetsturism i linje med lokalbefolkningens
intressen. Tag blir eft vanligare satt aff resa

fill kontinenten. Direktlinjer har redan éppnats
mellan Stockholm respektive Berlin och
Hamburg. 2021 planeras ocksé en direkilinje

fill Paris.

Mindre hemester och friluftsliv

Utlandsresandet 6kar vilket dampar trenden aft
semestra i Sverige, om an till nivéer hégre én
fére pandemin. Darmed bor ocksd intresset for
friluftslivet svalna nagot. Frilufisliv ér ett av ménga
mindre feman med nedatgdende trend som
anvandare pé& Instagram férknippar il héllbar
konsumtion, med funktionskléder (#activewear)
som réd trad. Religionsforskaren David Thurfiell,
forfattare till Granskogsfolk — sé& blev naturen
svenskarnas religion, vill tona ned bilden av aff
friluftsliv skulle ha sarskilt mycket att géra med
intresse for héllbarhet. Han ser det istéllet som
nagot utprdglat individualistiskt, och hallbarhet
ser han som en mindre drivkraft bland méanga
andra fér de ménniskor som han intervjiuat om
skalen till varfer de seker sig ut i skog och mark.
Friluftsboomen 2020, som beskrivs i 2020-ars
konsumtionsrapport frén Science Park Borés,
ser han som driven av en medelklass med f&
valméiligheter fill semestern och en kultur att
snabbt ta fill sig nya hobbyer, som sedan

agnas mycket pengar (konsumtion) men lite tid.

Det dr inte en sarskilt hallbar konsumtion.

Enligt Thurfiell kan man, nadgot generaliserat,
skilja mellan tva slags friluftskonsumenter:

de prylglada teknikoptimisterna, samt de skogs-
mulliga romantikerna som &r mer fillbaka-
blickande i sin estetik. Nar de mer rastlésa hittar
fillbaka fill andra hobbyer, l&r friluftslivet préglas
mer av romantikerna. Friluftsboomen 2020 har
gjort gruppen mer krésen. De gillar mer rustika
material som é&r redigt gjorda och vardagliga
funktionskleéider utan skrikiga farger eller stora
lappar. De undviker sfora varuhus och handlar
hellre i mindre butiker med naturestetik och
nedtonad framtoning. Enlig analysen verkar det
som &r grént och naturligt (allt fréin krukvéxter fill
vegetarisk mat) b&de associeras ill héllbarhet av
anvandare pé& sociala medier och p&verka hur
konsumenter vérderar féretag. Naturkompaniet,
Hagléfs, Sédra Skogséigarna och Ramlésa

var né&gra av de naturorienterade féretag

som 2021 fick férbatirade omdémen

fr&n svenska konsumenter i den arliga mémingen
Sustainability Brand Index.




2. E-handel



Hallbar e-handel
engagerar infe

"Jag kan riktigt langta efter det dar vrdlet fran
konsumenternal”. Efterlysningen i Dagens
Nyheter den 7 juni 2021 kom frén Postnords
héllbarhetschef Sofia Leffler Moberg, och avség
eft engagemang fér en mer hdllbar e-handel.
Né&got sddant syns inte i Swecos analys av data
frén sociala medier. Daremot syns mé&nga
foretag som vill férstd vad det ér kunderna
varderar vid e-handel samt vad de vill handla
online respektive i butik efter pandemin.

Tvé preferenser som stéindigt férandrats

sedan pandemins utbrott i mars 2020.

E-handeln slog rekord 2020 efter att ha kat
oavbrutet sedan millennieskiftet. De omr&den dér
e-handeln i Sverige var stérst (skénhet och halsa,
klader, skor) respektive skade mest (dagligvaror,
mobler, heminredning) &r teman som anvéndare
pd sociala medier férknippar med hallbarhet.?
Men det &r varorna som engagerar, infe
fignsterna. Detta motsatstéinkande &r ologiskt:
varor och fi@nster dr t&tt sammantvinnade i
foretagens vardekedior, frén mode till resor och
mat. E-handlade varor kan aldrig vara héllbara
med en ohdllbar logistik. Varor som handlas

pa ndtet kan, allt annat lika, ge en lagre
paverkan pa klimatet én varor képta i butik,

ifall transporterna ér effektiva och kunderna inte
lockas till merkép. E-handeln idag uppfyller dock
ofta ingetdera av dessa kriterier. Det menar UIf
Johansson, professor i féretagsekonomi vid Lunds
universitet. Enligt honom har svenska
konsumenter vant sig vid en e-handel med
ohéllbar gratislogik: det ska vara billiga
leveranser, hég tidprecision, flexibel avbokning

och generdsa returvillkor.

E-handelns tillvéxt démpas sannolikt rejalt 2022,
men onlineshoppingen bedsms fortséitta ska
ocksé& efter det aft smittspridningen avtagit, d&
e-handeln infe langre &r nadvéndig fér att klara
vardagen. Det har den varit fér éldre i riskgrupp,
den grupp i Sverige som dkade sin e-handel
mest under 2020. Okningen skedde dar framst
p& omrédena dagligvaror och apoteksvaror.
De &ldre, vars andel av befolkningen véixer
under 2020-talet, &r en allt mer digital grupp
dar andelen som e-handlar varje mé&nad (37%)
fortfarande &r lagre én bland konsumenterna
sverlag (77%).?? Undersskningar visar

aft ménga av de dldre som borjade e-handla

2020 uppskattar den skade komforten och

fillgangligheten som onlinehandeln erbjuder.®




Snabbhet och precision
viktigare @n hallbarhet

Enligt E-barometern Q1 2021 ser en majoritet
av svenskarna det som vikfigt aft produkterna
de handlar hem &r producerade och levererade
"med hégsta majliga héllbarhetshansyn”.

Men under pandemin har denna preferens
tonats ned. De flesta uppger nu att de féredrar
bade en snabbare leverans och en mer precis
leverans (hemleverans) fore ett alternativ med
lesgre miliopdverkan om priset &r detsamma.
Ar 2021 uppger 19 procent att de skulle vélja
leveransen med légre milisp&verkan

(2019: 29 %):?> andelen kan ténkas vara énnu
léigre i praktiken d& ett visst attitydgap ér troligt.
Att fler velat ha leveranser hem till dérren ar
delvis en pandemieffekt. Men f& konsumenter
kan férvantas att sicilvmant vélia hégre priser
och lagre tillgénglighet én vad de vant sig vid.
Mé&nga anser att ansvarsfrégan fill stor del

ligger p& e-handelsféretagen sjglva.?

, , lgar levererades den éntligen
fill doérren var alskade KRAV-
markta ekologiska @smdlandsgran.
Exaktitid & med smidig hemsida
dar du felier leveransenll”

- Stockholm, Instagram, decem-
ber 2020
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E-handelns foretag agerar
pd lénsamhetsproblemen

De [6nsamhetsproblem som uppsté&tt i
e-handeln ger féretagen eft egenintresse

att driva den i en mer hallbar rikining.

Sarskilt angeléigen dr fragan i modebranschen,
som har négra av de stérsta refurméngderna.
En svensk studie visar att fria returer var en
ferlustaffar for nordiska modeféretag redan
fére pandemin; framéver vantas skad pris-
konkurrens mellan féretag i branschens lagpris-
segment och mittensegment.?® En majoritet av
de svenska e-handlama arbetar nu med aft
minska mangden luft och férpackningsmaterial
i paketen for att minska behoven av material
och transporter.?? Trycket 8kar ocksé fran King,
varldens storsta e-handelshubb, som 2025 for-
bjuder icke-nedbrytbar plast i paketférsandelser.
Forsta kvartalet 2021 handlade 19 procent

av de onlineshoppande svenskarna

hem minst en produkt frén Kina.*

Foretag tar mer betalt fér leveranser och returer
for aft avskrdcka fran onédiga kép och minska
returvolymerna. Eft frégetecken &r hur ménga
konsumenter som kan ténkas g& dver fill
utlandska akiérer med billigare, mer ohallbara
leveransalternativ. (E-handelsgiganten

Amazon etablerade sig i Sverige 2020.)

Men e-handeln kommer ocks& med hsjda priser
vara mer bekvém och tillganglig én butikshan-
deln. Med tydlig information kan mindre pris-
hajningar sl& an flera av de drivkrafter som kan
f& konsumenter att valia mer hallbara alternativ:
varderingar, feelgood, aterkoppling och kénslan
aft gora skillnad. Da &r det troligt att fler
e-handlande konsumenter kommer kunna ta eft

fersta steg upp p& hallbarhetstrappan.

21.







Plastskracken en
mogen konsumenttrend

Konsumentartiklar i engéngsplast ér det avfall
som engagerar allra mest pd sociala medier.
Plasttirenden exploderade 2018 d& Ocean
Conservatory rapporterade atf de tio vanligaste
formera av marint skrép som organisationen
hade samlat in globalt var olika konsument-
artiklar i plast. Trenden kulminerade i januari
2020 med kampanjen #saynotoplastic p&
sociala medier. D& var férsémrade havsmilider
den omvérldsfaktor som oroade svenskarna och
européerna allra mest, mer &n eft férandrat
klimat.*" Som konsumenttrend har plastskrécken
nu flera &r p& nacken. Den har avtrendat nagot
under pandemin samtidigt som sociala frégor
uppmarksammats mer. Rikiningen l&r fortséatta
framéver med eft skat fokus pé plast-

substitut snarare @n pd& plast i sig, medan

sociala frégor fortsatter frenda uppét.

Engangsartiklar av alternativa
material trendar 2021

Plastfrégan har gétt in i en ny fas med skérpt
lagstifining och skat innovationstryck pd
foretag. EU:s engéngsplastdirektiv, som
klubbades 2019 och inférs mellan 2021

och 2025, reglerar anvandningen av icke-
nedbrytbar plast i flera konsumentartiklar.

Det utékar ocksé féretagens producentansvar
aft informera konsumenter och erbjuda bétire
produkter. USA, Kina och Indien infér samtidigt
en serie liknande férbud och restriktioner.
Foretagen har borjat svara pd trycket frén log-
stiffare och konsumenter. Engé&ngsartiklar i
nedbrytbara material uppmarksammas nu pé
sociala medier. Bland de trendade substituten
&terfinns PET-flaskor, plastpésar och sugrér

i olika material, samt bambubaserade

ersdttningar fill bomullspinnar och tandborstar.
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Konsumenterna erbjuds darmed alternativ fill
plastartiklar med en nedbrytningstid p& upp 1ill
500 é&r som globalt ofta hamnar i naturen eller
deponeras pd soptipp. Férvisso kan inga av
dessa ersatiningsartiklar slangas fritt i naturen
utan att bli skréip, och bambuviskos framstélls
ofta med kemikalietunga metoder som &r
problematiska ur hallbarhetssynvinkel.

Men jamfért med engdngsplasten bidrar
substituten andé till att minska globala

milidproblem pd botten av avfallshierarkin.

Konsumenterna mer palasta
men inte mer offervilliga

Dataanalysen indikerar att anvéndare pé
sociala medier ser plasten som nagot onaturligt,
som en motsats fill det &tervunna eller naturliga.
De ser det som sin rétt att slippa mikroplaster och
gifter, sérskilt i mat och skénhetsprodukter. Och
de vill inte att avfallet frén deras konsumtion ska
drabba ménniskor, djur och natur. Konsumenter
har ocksa blivit mer insatta i behoven att minska
pa plastaviallet. Samtidigt konsumeras det
fortfarande mycket engé&ngsplast. Alternativa
material &r efterfragade, minskad konsumtion
verkar dgremot inte engagera. Har ér det tydligt
hur EU:s engé&ngsplastdirektiv ger féretag
incitoment att ta fram mer héllbara alternativ.
HUI undersskte 2020 svenskarnas motiv fill

aft képa plastférpackad hémimat och take
away-muggar. Det vanligaste skalet var spara
fid, vilket gav utrymme f&r vila och umgénge.*
Bendgenheten att géra uppoffrande val - att
ta det andra steget upp pé& héllbarhetstrappan
— var lag. Omkring hélften av respondenterna
uppgav aft de hellre avstdr frén produkterna an
aft betala mer och ménga ség det som féreta-
gens ansvar att ordna fram mer hallbara fér-

packningar.



EU:s engdngsplastdirektiv

Insatser for att

Totalférbud Minskad Béttre Standard- Utskat Utskade S
ofalférbu anvéndning design iserad prodicgm- insamlingsmal | 961@ konsum-
markning ansvar enterna mer
medvetna
1. Cigarreffilter ) @® ® °
2.0mslag £ ® ®
for livsmedel =
3. PET-flaska ! P @ ® ®
4. Kork
(PET-flaskal) [ ) @ o
5. Plastkasse ;i“:—«r -
(butik) \ | @ ®
6. Plastpase
(6vrigal)
e; J\
7. Sugrér (. @
i
8. Livsmedels-
behdllare ® @
(hamtmat)
Q. Plastlock @ ®
(take away- @
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10. Behaillare for
hamtmat )
(skumplast) o @

Figur 6. Plastreglerande krav pé& féretag i EU:s engégsplastdirektiv som inférs fram fill 2025, illustrerat

med de fio vanligaste formema av marint plastskrép globalt.
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Efter plastskracken, atervinning

Utéver att handla mer om nya material, verkar
engagemanget pé sociala medier ocksd rikfas
om fré&n plastskréick och mer mot &tervinning: en
av de starkaste associationerna till hallbarhet p&
Instagram och Twitter. EU har som mal aft ska
andelen plostférpackningar som &tervinns fram
fill 2030. Den i sammanhanget viktiga skillnaden
mellan materialdtervinning och energidtervinning
(forbréinning) engagerar inte pd social medier.
Troligen fér att kannedomen ér lag och fér att
frégan uppfattas som abstrakt. | Tyskland och
Storbritannien har det nyligen uppméarksammats
aft ménga konsumenter fror aft stérre andelar

av plasten de sorterar material&tervinns och blir
fill nya plastférpackningar én vad som fakfiskt

ar fallet. De underskattar hur stora volymer som
energidtervinns, eller exporteras som plastavfall

fill lander dér det ofta deponeras p& soptippar.

25.




4. Minimalism



Minimalismen har kulminerat

Anvandare pé& sociala medier som pratar om
minimalism menar ofta b&de en estetik och en
livsstil. Minimalistisk estetik kan férstés som rena
och klara linjer, harmoniska och enhetliga
fargsdtiningar, symmetrier, fé&talighet och
utvaldhet, i motsats till det brokiga och det
sverflédiga. Minimalism blir sé en motpol fill
ohéllbarhet med motsatsténkandets férenklande
logik. Livsstilsminimalister (livsférenklare) brukar
beskriva sin livsstil som en strategi fér att undvika
onddigt stérande intryck i vardagen (#declutter).
Dagens minimalism har en anknytning till
techbranschen och 00-talets Silicon Valley, till
"the impersonal face of technology, industry, and
commerce”.*® Det personifierades av Steve Jobs
sicilv, men ocksé av designen p& de produkter
han presenterade infér vérldspressen, alltid iférd
samma svarta oulfit och gr& gympaskor.
Minimalism &r idag inte eft frendande tema pé&
sociala medier. Estetiken verkar ha kulminerat.
Modesociologen Lars Holmberg ser en smal
1960-talsstil som &teruppstod i 1990-talets Paris,
dé som en reaktion p& 1980-falets puffiga
extravaganser, och som idag nétt alla trenders
slutstadium: den som populér stil i bredare
folklager. Rikiningen bort frén minimalismen syns
bland kreativa och stilmedvetna grupper som
intresserar sig for refromobler och -inredning.

En restauratér av designmébler som infervijuats
fill den hér rapporten beréttar aft allt fler kunder
nu efterfrégar mabler och inredning frén
1970-talet. En tid med myckna ménster,
oregelbundna formsprék och varma, starka
farger: brandgult, brunt, markrétt, solgult,
mossgront. Dessa kunder, menar restauratéren,
har tidigare f&ljt en minimalistisk retrotrend & la
1950 och 1960-tal med mer enhetliga, svala

fargtoner.

Pandemin har fértagit ménga av livsstilens
lockelser. "The Pandemic has Made a Mockery
of Minimalism”, rapporterade The Atlantic i april
2020. Efterfrégan pd en mer férutségbar fillvaro
med f& nya infryck har helt enkelt minskat.
Strélglansen fran Silicon Valley har ocksé falnat:
profester mot véixande techmonopol &r en av

de starkast frendande sociala frégoma 2021.
2020-talets entreprendriella ledsfiérmor heter inte
Steve Jobs utan snarare Elon Musk och Petter
Stordalen, personer som dr allt annat én
minimalistiska i sin framfoning. Minimalism var
sannolikt aldrig nagon héllbarhetstrend till aft
béria med: inte mycket falar fér att minimalistiska
strdmningar fakiskt skulle bidra fill en minskad
konsumtion. Tré&ngboddhet &r ddremot en tydlig
drivkraft fér frenden. Enligt Al-analysen har
minimalism frendat i Mumbai. Indierma bor tréngt
och dyrt: nér landet gick in i lockdown 2021
ropade manga efter en skad livskvalitet.
(Samma fenomen rapporterades i 2020-&rs
konsumtionsrapport effer nedsténgningarna vid
pandemins utbroft). Nu syns ocksé en avskalad
inredningstrend med mer fr& och med férger som
&r svalare och enhetligare &n Indiens traditionellt
starka fargpaletter och brokiga manster. Aven

japansk minimalism kan ses som en fslid av smé

boendeytor.
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Konsumenterna behover
information for att kunna
ta det férsta steget

Mer och tydligare information behévs nér EU:s
engdngsplastdirektiv utékar producenternas
ansvar aff informera konsumenter och férse
produkter med standardiserade mérkningar.

| SOU 2020:72 foreslés ett liknande ansvar i
Sverige for textil. Enligt Naturvardsverket ser

49 procent av svenskarna (2017: 45 %) det

som viktigt att “veta hur de egna képen péverkar
milidn".*¢ Maijoriteten anser sig samtidigt sakna
kunskap och tycker sig inte fé fillracklig
information om bra val och markningar, sarskilt
inte nér de handlar textil. S& ménga som

fyra av tio modekonsumenter ser transparenta
vardekedjor som vikfigt utan att fakfiskt
kontrollera detta vid kladksp. For aft dessa
konsumenter ska kunna ta férsta steget upp pd
hallbarhetstrappan, krévs en lattatilig information
som helst ska dyka upp dér de dr for tillfallet:

i flodet pd sociala medier, i butiken eller i

e-handelsappen.

Trovdrdiéghef ar A och O far

standardiserad information

Information som standardiseras méste Uppfoﬂos
som trovardig. Hela 45 procent av svenska
konsumenter k&nner férvirring infér vad som
faktiskt &r hallbart producerad mat trots, eller

p& grund av, alla de mérkningar som funnits i
artionden.” Dessa har lidit av en pataglig brist
p& gemensamma strukfurer och innehall.

Studier visar att det frémst &r de redan miljs-
intresserade som later sig véigledas av markning-
ar nar de handlar mat. Textila certifieringar som
Global Organic Textile Standard (GOTS) fér
ekologisk textil, som trendar enligt dataanalysen,
ar froligen annu mer kénsliga fér en mérknings-
inflation som skapar strukturbrist. Konsumenternas
aftitydgap &r némligen lagre for livsmedel (kvali-

tet) &n fér bomull (fransparens).

b
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Transparens betyder att belysa
dar det &r morkt, s& att vi kan se
mdnniskorna i hela vardekedijan.
De som sydde kléderna, spann
fibrerna, plockade bomullen.

- london, 2021, Instagram (6versatt)




Foretag agerar pd
konsumenternas efterfrégan

GOQOTS &r en av flera mérkningar och digitala
rankingtidnster som dyker upp i analysen av
inlagg fréin Twitter och Instagram. Det finns eft
intresse fér sddana markningar som kan hjélpa
kunder att snabbt hallbarhetsvéardera féretag
och produkter. Tydligt ér ocksd, som beskrevs
redan i 2020-é&rs konsumtionsrapport frén
Science Park Bords, att allt fler féretag agerar
pd denna efferfrdgan frén konsumenterna.

Att de har forstatt hur hallbarhet ska kvantifieras
for att rattfardiga konsumtion. Képet ska inge
kanslor av grén feelgood, grupptillhérighet

och att kundens val gor det béttre, eller i alla fall
infe sémre, fér milion och fér andra ménniskor.
Informationen ska ocks& vara visuell. Kunder gér
igdng pd statistik som &r enkel, dven nér den &r
fagen ur sitt sammanhang:*® koldioxidutslépp

och kemikalieanvéndning (kg), energi (Mw],

vattenférbrukning (I). Férbrukningen som krévs fér

att framstalla ett material kan kvantifieras relativt
latt, medan péaverkan pd manniskor &r svéarare

aft visa pd ett enkelt sait.
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Foretag i analysen

Sellpy, som salier begagnade klader
online, anger hur mycket vatten-
forbrukning och koldioxidutslépp som
kunden besparat milisn genom att

képa begagnat istéllet for nytt.

Betaltjcnstféretaget Klarna ger
kunden ett estimat fér
koldioxidutsléppen bakom varje kép.
Siffrora, exempelvis 112 kg
koldioxid, &r svar att dversatta till
stor eller liten miliop&verkan.
Samtidigt far kunden feelgood och
&terkoppling genom information aft
eft onlinekép ger lagre klimataviryck
&n fysisk handel och att Klarna gor
matningarna som et led i sift

miliginitiativ Klarna One.
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NIYA RAVAROR PRODUKTION KONSUMTION

MATERIAL

5 ATERVINNING

AUTOMATISK %2, MANUELL
SORTERING = SORTERING

Figur 7. Figur &éver en cirkular produktion och konsumtion av mode. Figuren &r ritad
med en figur frén SYSAV som férlaga.*
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Blir det &tervunna lonsamte

Idag finns ingen stérre material&tervinning av
fextil. | Sverige &fervinns bara 5 procent av den
textil som arligen satts p& marknaden (EU: 1%).4!
Det som inte repareras, sdljs som begagnat eller
g&rs om fill mer lagvardiga produkter sé som
stoppningsmaterial (downcycling), det energi-
&tervinns eller exporteras. Plaggens vég

genom textilexporten &r osynlig och dérfér

inte engagerande for konsumenten. Okad
textilatervinning parallellt med minskad nykon-
sumtion &r viktig fér en mer cirkulér konsumtion
av mode. De tre exemplen SYSAV, Re:NewCell
och Sadra Skogsdgarna visar hur ny teknik kan
géra materialdtervinning av fextil frén fiber fill
fiber mer l8nsam. Textilfiber &r den centrala
infallsvinkeln har, inte klédesplaggen. Den nya
tekniken forbdttrar férutsétiningarna att energi-
&tervinna stérre mangder syntetfiber som annars
hade brénns eller hamnat pé soptipp, samt att
material&tervinna bomullsfibrer fill ett jungfruligt
viskosmaterial genom mer héllbara metoder

&n de processer som idag ofta anvénds

vid nytillverkning av viskosfiber. Viskos &r ett
cellulosabaserat konstfiber som vanligen
baseras p& tré- eller bambumassa. Det finns
redan i olika materialkvaliteter s& som lyocell
och rayon. Det sfora infresset p& sociala medier
for héllbart mode och det &tervunna indikerar,
om &n inte bevisar, att ménga konsumenter ar
redo atf vélia kladesplagg av étervunnen viskos
istéllet for bomull. Viskos har férvisso séimre
hallfasthet @én bomull, men andas lika bra,

skrynklar mindre och haller férgen batire.
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Atervunnen polyester

Atervunnen polyester r 2021 det enda
&tervunna textilmaterial som bé&de trendar pa
sociala medier och ér lattillgangligt fér manga
konsumenter. Polyester har léinge haft ett rykte
som onaturligt, men det atervunna har ékat dess
status med associationer fill hallbarhet. Idag finns
&tervunna polyesterfiber i allt frén dunvéstar fill
t-shirtar och underkléder. Materialet omgérdas
av en greenwashing-debatt. Kritiker pekar p& att
&fervunna polyesterfiber brukar blandas med
jungfruliga, och att de &tervunna fibrerna ofta
kommer fr&n PET-flaskor (som inte &r havsplast).
Plast fran PET-flaskor blir mindre cirkular nér

den gérs om fill polyesterfiber istéllet fér att
pantas: den férlorar i kvalitet och kan dérfér

inte &teromvandlas fill flaskor igen. Dessutom &r
polyester en stor kdlla till utslépp av mikroplaster
i vatten. Féresprékare av &tervunnen polyester
pekar istéllet p& den héga och véxande
efterfrégan som finns p& materialet:

30 procent av alla plagg som sdls i Sverige

ar sydda av polyestertyg (globalt: 55 %).#
Koldioxidutslappen fran &tervunnen polyester

ar upp fill 80 procent lagre an frén jungfrulig,
och globalt &tervinns varje &r bara 10 procent
av alla PET-flaskor som tillverkas, trots en 6kad
efterfragan.®® Resten férbréinns, deponeras pd
soptipp eller hamnar i naturen. Férhoppningen &r
att trenden med atervunnen polyester ska bidra
fill 6kad efterfragan p& PET-flaskor och dérmed
hogre lénsamhet fér insamling och &tervinning,
s& aff &tervinningsgraden kan hajas. Det kréver
att avfallshanteringen férbatiras i de berérda
landerna och aft konsumenter kan se fibrermas
ursprung nér de handlar klgder. Tas PET-
flaskorna frén Sverige, dér &tervinningsgraden
ar nérmare Q0 procent, kan konsumenten inte
pd& samma sdift ta et steg upp pé hdllbarhets-
frappan genom aft vélja &tervunnen polyester

istallet for jungfrulig.



Veganska och naturliga material
for de gréna och giftfria

En frend som identifierades i 2020-ars
konsumtionsrapport och som 2021 syns p&
sociala medier &r att klédkedjor lanserar

plagg gjorda p& material som uppfattas

vara halsosamma, gifffria och nedbrytbara.
Konsumenterna verkar ta fill sig dessa material,
som generellt ocks& &r mer hallbara én
alternativen. Baksidan ér aft nykonsumtion
framgdngsrikt positioneras som en l&sning fill
konsumenter som vill géra mer héllbara val

och minska pé sitt avfall. Enligt analysen satsar
allt fler féretag pé veganska material. Veganskt
ger en stark association fill h&llbarhet p& sociala
medier: det lockar gréna och giftfria mélgrupper
som infresserar sig fér milis, mat och mode, men
ocksa teknikoptimister som gillar nya, spénnande
material. Veganskt [ader, en av flera 1970-
talstrender som identifierats i dataanalysen, kan
goras pé olika material som kork eller ananas,

men det vanligaste &r aft det gérs p& plast.

Organisk bomull
— inte &tervunnen bomull

Textanalys visar p& en langsiklig trend hur
dtervunnen bomull omskrivs och googlas

allt oftare globalt. Swecos analys visar dock

att det inte &r en frend pé& sociala medier. Detta
reflekterar att &tervunnen bomull efterfragas,

men inte |&nar sig att ta fram. Siglva &tervinnings-
processen gér bomullsfibrerna kortare och mer
sv&rspunna; dtervunna fibrer blandas darfér ofta
med jungfruliga fér att garantera hég kvalitet pé
bomullstyget. Né&got som déremot trendar

&r organisk (ekologisk) bomull. Tvé sammanhang
sticker ut: barnkléder och ateranvandbara
munskydd, som anses mer h&llbara, stilfulla

och bekvama &n engéngsmasker.
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Foretag i analysen

Den franska skotillverkaren Veja gér
sneakers av veganskt léder och av
material som naturgummi, ricinolja,

sockerrér, ris, bananolja och soja.

Adidas lanserade 2018 sin klassiska
skomodell Stan Smith helt i &ter-
vunnen polyester. Ar 2021 bérjar
Adidas sdlia Futurcraft loop, en sko

gjord av en polyester som ar b&de

&tervunnen och &fervinningsbar.




Organisk bomull en l6sning
p& marginalen

Organisk bomull &r vanlig bomull som odlas
sméskaligt p& mindre gardar, gédslas med
naturgddsel och bevattinas med regnvatten.
Koldioxidutsl&ppen blir d& upp fill 46 procent
lagre an vid konventionell bomullsodling.** Av
de vanligaste textimaterialen &r (konventionell)
bomull det som belastar milj® och manniskor
allra mest. Odlingen kréver konstbevatining som
torkar ut vattentékter samt mycket konstgddsling
och skadedjursbekdmpning, vilket férorenar
odlingsjordar och kan skada odlarnas och
plockamas hdlsa. Fler svenskar sager sig
kanna fill sédana baksidor idag &n 2018.4°
Trenden med organisk bomull signalerar

aft fler &r redo aft vélia mer héllbar bomull,
men hur mycket mer redo &r svart att séga.
Bomullsplagg som béars av barn, eller

som eft munskydd, kan méjligen uppfattas som
mer av eft hélsoval (litet attitydgap) &n andra
bomullsplagg, dar hallbarhet handlar mer om
rattvis produktion och transparenta vérdekedior
(stort atfitydgap). Oklart &r hur ménga av
konsumenterna som kénner fill aft endast 1
procent av all bomull som odlas globalt &r
organisk. Trenden &r positiv, men en [6sning pé
marginalen i omstaliningen mot en mer hallbar

modekonsumtion.

, , Aint gonna lie, fell down the
rabbit hole ... Doing your
bit for our planet made easy.
I'm pairing this organic
cottton skirt with this tee”

- Los Angeles, april 2021
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Okat intresse for begagnat

Trenden med second hand och lagat

(&terbruk) har fortsatt uppdt sedan 2020.

Liksom e-handeln &r aterbruk en trend som gor
att olika grupper av konsumenter nérmar sig
varandra i attityder och vanor. Allt fler uppger aft
de kan ténka sig képa mer begagnat och laga
sina klader.*” Féretagare som infervjuats vitinar
om &kat intresse i alla grupper. Trenden har haft
flera drivkrafter. Som namnfs har svenskarnas
kunskaper om modekonsumtionens baksidor
skat. Analysen av data frén Instagram visar

att second hand trendar parallellt med

eff &kat infresse for férlangd livslangd pé klader
(#slowfashion). Fler vill g& bort fréin ménster
med &kad konsumtion av nyproducerade plagg
som anvénds allt férre génger innan de sléngs.
Livscykeln for eft genomsnittligt plagg ér idag
halften s& l&ng som vid millennieskiftet.*®
Digitaliseringen har gjort det enklare aft
e-handla begagnat och se det utbud som

finns p& &terbruksmarknaden. Processen

med upphémning och férsélining av séddant
som ska séljos har blivit bekvémare och
begagnat ér fortfarande billigare &én nytt

frofs att priserna dkat. Sankt moms pé lagning
och méttanpassning av skor, l&édervaror, klader
och hemtextilier har ocks& gjort det billigare att
reparera och férbétira passformen pd& klader,

som ofta anses brista p& massproducerade

plagg.

59 Det basta Vintagejackan
hade inget bés, ingen plast
eller férpackning, inga
lappar eller taggar! Bara
det man behévde

- Llondon, 2021. Instagram
(6versatt)
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Yiterligare en fakior, som ocksé& pekades ut i
2020-é&rs konsumtionsrapport, &r det dkade
intresset fér hantverk och kreativt aterbruk
(#upcycling). Den som "upcyclar” féradlar

en sak, exempelvis trasiga klader, till négot nytt
och vardefullt. Fsrr hade det kallats husmorsknep,
men kanske infe setts som hippt och férmodligen
heller inte som nu spridis fill unga mode-
konsumenter. Yngre &r den grupp som képer
flest nya plagg, och upp till fyra av tio mode-
konsumenter lagar inte sina klader trots aft de

vill géra det: dels fér att de saknar kunskap och
inspiration, dels ocksa for aft nyproducerade
basplagg ar billiga och lattillgéangliga.*?
Minskade attitydgap kan f& fler aft fa et steg
upp pé& héllbarhetstrappan. Enkétsvar fill
Naturvérdsverket visar att klader ofta sléings

for att de blivit frasiga eller férlorat passformen.®
Upcycling-trenden har f&ft en skjuts uppdt av
fristessen under lockdown dé folk har haft mer tid
och mindre pengar att réra sig med

&n vanligh. Sociala medier &r drivande fér
frenden, som &r interakfiv: fansen gdr online och
visar upp plagg som de syt upp, de frégar runt
om idéer och ger tips till varandra
(#upcyclingideas). At dokumentera resan

frén skréip till unikt plagg &r et sdtt att visa pé&
kreativitet och signalera att man gér skillnad

for milion.
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Upcycling-trenden verkar framst vara amatér-
driven, Gven om enstaka kreatérer tignar pengar
p& den. Men féretagen &r ocksé en drivkraft

i sammanhanget. De flesta upcylade plagg

som sdilis kommersiellt &r sydda av restgarn

och liknande (#deadstock). Friluftsorienterade
Patagonia har lénge gait steget léingre én sé
med kollektioner av kléder som sytts av material
frén gamla plagg. Llevi's Jeans, vars jeansplagg
alltid stylats om av fans, har butiker (Tailor sfores)
dar kunder kan fé& tips och hjélp att sy om sina
plagg. Aven renodlade second hand-aktérer
finns bland dem som driver p& trenden: svenska
Beyond Retro och Stadsmissionen Remake syr
bada upp plagg frén skankta material. Ar 2020
slog ocksé brittiska C2C-hemsidan Depop
igenom, dar folk kan képa och sdlia upcyclade

plagg av varandra utan mellanhand (C2C).

,, Online hittar man alltid
bra marken second hand
som e billiga. Kolla bara
de har grungy och edgy
plaggen som ja’ hittatl

- Berlin, 2021, Instagram (6versatt)

Tre behov for eft dkat
&terbruk efter pandemin

Trenden med second hand och lagat &r viklig
for att ge fler majlighet till en mer hé&llbar
modekonsumtion. Behoven p& samhallsnivé

ar tydliga: ménniskor - sarskilt storkonsumenter —
méste képa mindre nyproducerat, laga mer

av det som finns i garderoben och samla in
gamla textilier istallet for aft slénga det i soporna.
Trofs att &terbrukstrenden snart gér ur den
utpréglade engagemangsfas som inleddes vid
pandemins bérjan, uppger fortfarande hélften
av svenskarna att de aldrig handlar begagnade
klader.®? Analysen identifierar tre behov fér att
uppratthalla frenden s& attf fler konsumenter ska
ges en chans aft fa férsta steget upp pé

héllbarhetstrappan genom &kat aterbruk.

Mal 1: Undvik individuell

greenwashing

Ait kdpa mer begagnat dr i nuléget bara héllbart
ifall nykonsumtionen samfidigt minskar. Denna
insikt hamnar offa i skymundan pé& sociala
medier. De intervjuer som gjorts med second
hand-féretagare indikerar att vissa

konsumenter vill déva en nyproduktionsskam —
de koper mer begagnat fér aft slippa képa
mindre nytt. Dataanalysen visar férvisso aft de
anvéndare pé& sociala medier som verkar gilla
second hand ofta ocksé séger sig vilia minska
sin konsumtion. Attitydgapen p& omradet &r
dock stora, och det ér i négra av de second
hand-glada konsumentgrupperma som det
handlas allra mest nyproducerade kléder. |
samma grupper finns ocksé de profilerade hall-
barhetstwittrarna samt tongivande influencers pd
Instagram. Personer som paverkar vad andra ser
som hallbar konsumtion och som kan antas vilja

framhava sina egna val som héllbara.
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Skillnaderna i second hand-intresse féljer en
bredare polarisering mellan grupper i
héllbarhetsfrégor: kvinnor &r mer intresserade

av milip och second hand &n méan, storstadsbor
&r mer infresserade &n landsbygdsbor, yngre mer
&n ¢ldre och sa vidare. Laginkomsttagare, som
&terbrukar mycket i férhallande fill milje-

intresse, ar undantaget som bekraftar regeln.
Men att second hand faktiskt skulle leda till en
minskad nykonsumtion &r omtvistat. |

Zalandos enkét frén 2021 medger hdlften av
respondenterna att de kompenserar fér kop

av nya plagg med "klimatsmarta val p& annat
hall”>* Unga kvinnor, den grupp som képer mest
nytt, och léter flest plagg hénga oanvénda,
anger oftare én andra hallbarhet som huvud-
motiv fér att képa begagnat. Omvant &r

intresset fér second hand ofta lagst de i grupper

som handlar minst nya plagg. Aldre koper i snitt

en figrdedel s& mycket som unga (29 &r<).
Samtidigt &r éldre (och mén) de som &r mest
bendgna att kastar textilier i soporna. Att okritiskt
likstéilla hallbarhet med second hand-intresse
riskerar att brannmérka och dérmed sinka andra
aftitydférandringar. Positiva budskap &r

avgdrande.




Mal 2: Bibehall engagemanget
i det nya normala

Manga butiker har under pandemin haft
rekordstora volymer av osélda kléder och
privatpersoner har skénkt rekordmycket fill
kladinsamlingar. En héllbarhetsrekyl ér darfér aft
vanta efter 2021. Fler an vanligt har haft tid att
reflektera éver frégor som garderob och
identitet, och har dérfér agnat sig &t det

som konsumtionsforskarna Elias Mellander och
Magdalena Mclntyre kallar fashion detachment
ett slags materialistisk avgiftning dér man lovar
sig sjcilv aft képa mindre fér aft prioritera
relationer och frigéra sig frén konsumtions-
samhéllets logik.® Att aterbruka mera ér ett
tankbart férsta steg i en sédan metamorfos.
Begagnat och lagat fér st& fér harmoni och
kontinuitet, nykonsumtion och oanvénda plagg
for kaos och yilighet. Det hér ér en reaktion pé
fidigare éverkonsumtion som enligt Mclntyre
och Mellander ibland kan leda fill &nnu mer
nykonsumtion nér en ny, harmonisk garderob

ska inhandlas.

, , Det finns flera versioner av en

sicélv som speglas genom
k\ddemo [...] en gé&ng var de

kldderna jag och att %éro sig av

med s&dana plagg blir som att
gora sig av med den delen av
sig sjdlv.

- Modeforskaren Kajsa Quintero om
unga kvinnors svarigheter att rensa ut

plagg som aldrig anvénds

Analysen av data frén Instagram visar

ocks& aft féretag genom koncept som
#capsulewardrobe erbjudit nya garderober
fér en ny inrikiing. (2020 séldes ocksd rekord-
mycket funktionskléder fér en hobby som i
foregéende kapitel férutspds att snart béria
avirenda). Enligt Naturvérdsverket ér det
ovanligt att klader sléngs i soporna fér aft det
behsver "rensas i garderoben”. Likasé visar
Mellander och Mclntyre att de som dgnar sig &t
fashion detachment ofta har svért aft rensa ut
nyare klader samt roliga och unika plagg -
det vill séiga sédant som efterfrégas mest p&
begagnatmarknaden. Tvé vanliga hinder fér
det arér nostalgi och framtidsplaner

" . . . "
("smalieansen kommer jag nog behéva sen”).




Mal 3: Minska marknads-

misslyckanden i aterbruket

Det &r langt ifrén alla plagg som éterbrukas
2021. Basplagg, alltsé majoriteten av de klader
som produceras och sdljs, &r infe i nérheten

av s& eftertrakiade som mer statusfyllda klader.
Enligt Naturvardsverket slangs de flesta plagg
som hamnar i soptunnan fér aft de blivit utslitng,
flackiga eller infe léingre passar. Attitydgapet
att ménga konsumenter vill laga eller l&ta laga
plagg, men inte gér det, bidrar il att klader
aldrig repareras for férsélining utan istéllet

slangs eller gér p& export.

Konsumenternas oférméga att kemivétta och
laga é&r et mindre problem i sammanhanget.
#Upcycling-trenden har en begrénsad
potential aft 6ka kompetensen hos gemene
person. Def stora hindret ér att férefag idag
séllan kan reparera och sélja begagnade
basplagg och samtidigt g& med vinst. "Det krévs
ménsklig arbetskraft fér reparation och sortering
av varor infér uthyrning och second hand-
forsalining”, menar Henning Gillberg,

VD Repamera. Skatten p& arbetskraft ar

for hog i ferhallande fill den produkiivitet

som kan uppnds samt till vad kunderna 4r villiga
aft betala fér &terbrukade basplagg.

(Pris &r den starkaste drivkraften att handla
begagnat istéllet for nytt). Dértill kommer moms
pé alla kép: 25 procent fér second hand, 12

procent fér lagat och méttanpassat.
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Lensamhetsproblemen gor aft féretagen pé
&terbruksmarknaden hindras frén att skapa
varde &t varandra, trots att det skulle bidra il
omstaliningen mot en mer hé&llbar konsumtion.
Det férekommer enstaka utbyten mellan olika
aktérer. Ideella organisationer tar emot osdlda
plagg frén second hand-féretag, och skanker i
sin tur gamla osélda/trasiga textilier fill
skradderier dér de anvéands som lagnings-
material. Men second hand-féretag och & andra
sidan skradderier och kemtvétterier har idag et
mycket begrénsat utbyte av fidnster fér aft géra

basplagg redo fér férsélining.

En trend &r att allt fler stérre detalihandelsféretag
erbjuder lagning, tvétt och/eller ett sortiment
av second hand pd plats i sina butiker. H&M
bariade redan 2017, och kladjgtten har genom
H&M-gruppen égarandelar i outlefférsélining
(Afound) och onlineférsdlining av begagnat
(Sellpy). En aterbruksmarknad fér basplagg i
detalihandelns regi kan bidra med |8sningar fér
en mer hallbar konsumtion, men grund-
problematiken gdller ocksé dessa féretag.

Om reparationer av basplagg ska utféras med
skad hallbarhet som mal, och med svag
lonsamhet eller till och med forlust, maste
intéikterna ka p& andra satt én genom skad
nyférsalining. Okade priser ar en vag,

nya affdrsmodeller en annan - exempelvis
abonnemang pé hyrplagg. Enligt en enkat

frén Naturvérdsverket kan en tredjedel av
svenskarna ténka sig hyra klader (oftare)

om de visste att det gjorde skillnad fér miljen.
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Mitt stalltips nar man handlar
begagnat ér att alltid kunna sina
matt utantill. Varfére For aft
vintage har storlekar som ofta
skilier sig frén storlekar p& nya
plagg. S& fram med mattbandet

- Berlin, 2021. Instagram (&versatt)






Dagens akfivister bade
vélier och vélier bort

Konsumentaktivism &r akfiviteter som syftar fill att
f& foretag att féréndras i enlighet med
konsumenternas infressen. De frender som syns
handlar om aktivistiska teman och hur akfivismen
genomférs. Det kan ske med plénboken nar
konsumenter akfivt vélier (buycottar) féretag de
anser vara bra eller n&r de undviker (bojkottar)
féretag, varor och fignster av politiska, efiska
eller milioméssa skal. Det kan ocksé ske genom
demonstrationer eller kampanier fér eller emot
foretag. Utgangspunkten &r en idé aft
konsumenter kan och bér utéva sin marknads-
makt fér att p&verka hur produkter och fignster
utformas, distribueras, marknadsférs och séljs.
P& hallbarhetstrappan finns akfivistiska
konsumenter pd& det tredje trappsteget, dér
aktiva val gérs aft képa eller inte kdpa en
produkt eller tjcinst som eft led i att uppratthalla

en hallbar livsstil.
Aktivisten ar medelklass

Konsumtionsaktivism &r klassfréga. Att

handla ekologiskt och laga basplagg ar dyrare
&n alternativet, och pris ér alla
konsumtionsdrivkrafters moder. Att bojkotta och
buycotta ar, liksom milisintresse dverlag, knutet
fill hég utbildningsnivé. Enligt Al-analysen &r
hallbarhetstwittrarna genomgdende
valetablerade, hégutbildade och akfiva inom
kreativa yrken samt IT. Hos de Al-persona som
tagits fram i Nordamerika och Europa dominerar
idéer om konsumtionskritik och att konsumenten
kan paverka med akliva och medvetna val.
Black Lives Matter, HBTQ och feminism dr
vanliga teman. | de asiatiska stéderna dterfinns
teman som rér konsumentskydd, smittskydd
(covid-19) och halsa.
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Studier visar aft det é&r skillnader mellan
buykottare och bojkottare. Buycottarna

(som valier féretag istallet for aft valia bort)
ar generellt yngre, oftare kvinnor och sociala
medier &r vikiigare fér deras aktivism &n fér
bojkottare. Fridays For Future-protesterna som
startades av Greta Tunberg engagerade
manga unga kvinnor och flickor vilket skulle
kunna férklaras av att aktivisterna kan relatera

personligen till henne.
Aktivismen digitaliseras

Konsumentaktivism &r inget nytt och mode har
alltid st&ft i centrum fér akfivismen. Redan pé
1870-talet hélls i Storbritannien stora kampanier
for rattvis bomullsproduktion; liknande initiativ har
kommit och gétft sedan dess. Pandemin bidrog
fill aft snabba pd trenden att konsumentakfivism
fiyttar online till sociala medier dér den sker
genom slacktivism, alternativt clickfivism.
Slacktivism betyder att uttrycka sitt stéd fér en sak
genom enkla handlingar s& som att dela en lank
p& sociala medier eller skriva under namninsam-
ling. Né&r émnen som efiskt mode trendar sker
detta alltsé genom slacktivism. Trots kritik om
oengagemang har ménga onlinekampanier visat
sig f& verklig politisk paverkan. Engagemanget
mot det marina plastskrépet, som bidrog fill att
paskynda en v&g av skérpt lagstifining globalt,
skedde framst genom slackfivism. | Indien har
plastfrégan sedan 2020 tvinnats samman med
onlineakfivism fér kvinnors réttigheter. Slackfivism
om tabun att tala om kvinnokroppen, sexuella
dvergrepp och ovilian mot engdngsplast i mens-
skydd som skapar sopberg bidrog 2021 till aft
uppmarksamma situationen fér Mumbais
ragpickers: fattiga, "kastlésa” personer som utan
skyddsutrustning letar avfall p& soptippar fér att

sélja till &tervinning.



Aven Black Lives Matter-rérelsen (BLM) har

fill stor del vuxit fram genom onlineakfivism.
Rérelsen trendade starkast 2020 men fick ater
ett uppsving i januari 2021 efter aft en
svervdgande vit mobb stormat den
amerikanska kongressen p& Capitolium i
Washington D.C. BLM-aktivister har uppmuntrat
fill att handla frén smé féretag som &gs av
fargade affarsidkare. Slacktivismen har i fallet
med BLM bidragit ill att sprida kunskap, det har
anordnats gatudemonsirationer och stora
summor har samlats in fill organisationer som
driver dessa frégor. Féretagen har férstéft aft
konsumenternas attitydgap dr litet nar det
kommer ill att képa fréin (buycotta) ansvarsfulla
féretag; antalet modeféretag som anstéiller
fargade modeller har ocks& skat kraffigt sedan
2020. BLM visar hur konsumenter (buycottare)
forvéintar sig aft féretag ér syftesdrivna och
adresserar sociala frégor. Det méste dock ske
p& eff trovérdigt och vardigt satt. Burger King
drabbades av en proteststorm efter féretagets
Twitter-reklam p& den infernationella
kvinnodagen 2021, som med eft forsék Hill
humoristisk ansats (“women belong in the
kitchen”) skulle signalera att Burger King &r en

bra arbetsplats fér kvinnor.

Sociala frégor dominerar

Sedan pandemins utbrott har konsumentaktivister
fokuserat mer p& manniskor och mindre pd
prylar. Rikiningen kan antas forfséitta det
kommande &ret. Pandemin har f&tt svéara
konsekvenser for de grupper som drabbats hért
av krisen. Idag bedsms vérldens faftiga vara 100
fill 150 milioner fler an 2019. Omsvéngningen
mot sociala frégor tog fart med en engagerande
informationsfas p& sociala medier under 2020.

Genom FN:s kampanj leave no one behind

spreds information om social och ekonomisk
utsatthet i coronakrisens kélvatten, sarskilt i Asien
dar bomull odlas och kléder produceras. Nu har
kampanien ebbat ut (dock inte i Tyskland) och
frenden har gé&ft in en ny fas dér konsumenterna
blivit mer kravstallande. De férvantar sig mer én
forr att féretagen de handlar frén ska vérna om
anstélldas hélsa och vélmaende, och samtidigt
stotta lokalsamhallet dér varor produceras. Pé&
sociala medier syns hur anvéindare uppmuntrar
fill kép av héllbart och medvetet mode och av
lokalproducerad mat, vilket allmént likstélls med
hallbarhet och ekologisk mat. Bristfallig
information verkar dock hindra ménga frén att
kunna beddéma féretag och deras vérdekedjor
~ den socialt hallbara konsumtionen &r bara
undantagsvis kvanfifierad. Under 2021 har
trenden med diskussioner om aff stétta smé
lokala foretag tydligt minskat allt eftersom
smittskyddsrestriktioner har Iéttats. Trenden,

som pdabériades tidigt under pandemin, och som
var sdrskilt synlig i USA, dér det finns en stark
fradition av valgérenhet, handlade om aft stétta
de féretag som drabbats av nedsténgningar i

samhdllet. Det skulle férhindra aft féretagare gick

i konkurs och personer férlorade sina jobb.
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Techwear 2021 -ars aktivistiska mode

Akiivistiskt mode &r ovanligt, trots aft
konsumentaktivism framst handlar om mode.
Techwear/darkwear ér den enda stil som i da-
tanalysen identifierafs vara frendande och ha en
akfivistisk anknytning. Det &r en smal stil som bast
kan beskrivas som hagfunktionellt (ofta helsvart)
mode f&ér en urban milie med inspiration frén
polis, science fiction och cyberpunk. Stilen &r
inte ny, men lyfts fram som héllbar och
avantgardistisk. P& Instagram finns en association
mellan Techwear/Darkwear och #wyrok na ko-
biety ("dom mot kvinnor”), slagordet mot polska
regeringens planer aft begrénsa ratten till abort.
Stilens dystopiska estetik gick hem bland manga
av de akfivister som deltog i vinterns

demonstrationer i Polen.

ALNA
RLCJIA
RAZ

SvD-journalisten Sam Sundberg wallraffade
varen 2021 pé& Instagram som modeinfluencer
pd den globala techwear-scenen. Enligt honom
finns det inget inneboende hallbart i techwear.
Stilens fokus pd funktionalitet och vadertalighet
gér tvéirfom att mé&nga av kléderna ar i polyester
med skadlig ytbehandling (DWR). Det finns en
medvetenhet kring dessa frégor hos ménga av
fansen, men fér de flesta ar det en fraga som
kommer en bit ner p& priolistan. Enligt Sundberg
anser ménga av fansen andé& att de konsumerar
efiskt. Detta eftersom de képer second hand,
vélier f& men dyrare plagg och darfér inte goder
dverproduktionen och slit-och-slang-menta-
liteten i fast fashion, som allmént féraktas pé

techwear-scenen.
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Den akfivism som finns bland techwear-fansen
lutar &t det vénsterliberala héllet. Diskussioner férs
framst i slutna forum och berér frégor som Black
Lives Matter, transfrégor, Hong Kong och
demokrafi, Xinjiang (emisk férfsjelse av vigurer,
oetisk bomullsproduktion), sociala villkor i
kladindustrin och techmonopol. De fans som ar
akfivistiska b&de buycottar och bojkottar féretag
de anser ha en ansvarsl®s hallning i sédana
fragor. Det @r svért aft séga om sfilen kan slé i
bredare folklager men den framstér inte som
férenande. Att techwear frendat bland just unga
under de tv& pandemidren 2020 och 2021

ar knappast en slump. Mdanga av de unga
entusiasterna har en dystopisk syn p& framfiden:
de har levt med kénslor av nedstémdhet

under coronakrisen och frustrerafs av en
upplevd generationssplitiring i héllbarhetsfrégor.
(Den sociala och ekonomiska ojamlikheten har
skat under pandemin - i synen p& klimatfragan
har dock generationerna pd manga hall i
varlden nérmat sig varandra). Techwear blir

dd en sorts rustning mot en pd olika satt fientlig
omvérld. Frén skydd mot véder och vind il
skydd mot dvervakning och stéld. Plaggen &r
fulla av funkfionalitet som séllan kommer fill

bruk — bararen utstrélar prepper-mentalitet

och en redo-fér-allt-instélining.
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Fansen kénner, négot
generaliserat, att boomers har
torstort varlden. De kéanner

sig makilésa infér klimatkrisen
och en utbredd ojémlikhet
orsakad av en kapitalism de
avskyr men inte kanner att de
kan géra sig fria frén.

- Sam Sundberg, SvD-journalist

They call it sad, but they're
the outsider looking in

- Techwear-fan i Hong Kong, 2021.
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Q. Hem och husliv




Hemmet en vikfig arena fér
hallbar konsumtion

Konsumtionen av séllankspsvaror fér hem och
inredning ©kade under 2020, d& ménga
dgnade mycket tid i hemmet och samtidigt drog
ner p& annan konsumtion. Totalt 41 procent av
svenskarna som e-handlade 2020 shoppade
ndgot ur denna kategori, dér konsumtionen
enligt flera prognoser bedéms minska nagot
2021.>” Globala second hand-aktéren Etsy,
som sdljer utvalda vintage-prylar online, har
trendat pd Instagram. Etsy &r den enda second
hand-aktéren pé listan éver svenskarnas tio mest
besskia e-handelsplatser utomlands 2020.%8 En
réd tréd ar huslivet som engagerat sarskilt mycket
under &ret. Statistik fran SCB visar aft def nu &r
fler som flyttar ut frén Stockholms 16n och
Goteborgsregionen an som flyttar in dit fréin
svriga Sverige. Liknande tendenser syns i flera
andra storstadsomréden globalt. Denna trend
kommer sannolikt démpas eftersom det just nu
&r ménga i de stora arskullarna 1988 1ill 1993
som bildar familj, och d& &kar vilian att flytta frén
légenhet i centrala légen fill hus langre bort

frén storstéder. Bidragande fill frenden &r ocksd
att fler nappat pd& de forbdttrade majligheterna
fill distansjobb for att slippa de véxande
boendekostnaderna i storstadsomrédena.
Al-analysen indikerar att héllbarhetstwittrare

ofta debatterar boendefrégor i los Angeles

och Mumbai, men inte i Stockholm.

En tredje faktor &r hantverkstrenden som

dven spanner dver mabler och inredning. P&
Instagram i Sverige anvands ofta ord som
cirkular konsumtion och &terbruk fér att beskriva
det lokala och eft lantliv som anses mer naturligt
an stadens puls. Hantverksstrenden ramar in
den pandemiska fidsandan med utflytiningen
frén storstéderna, fashion detachment, vilian att
képa mindre, samt den véixande fascinationen
for lappat och lagat, i négot som p&minner om
nationalromantiken vid férra sekelskiftet och den
gréna vagen p& 1970-talet. Hantverksdyrkan
var d& centralt i tidens strémningar som ett slags
motreakfion frén ménniskor pd kénslor av misstro
och vilsenhet efter 30 &r av uppslitande tekniska,
ekonomiska och sociala férandringar i
samhallet. S& &r ocksé fallet i var tid. Och precis
som forfattaren Ellen Key gjorde vid sekelskiftet,
séitter Greta Thunberg idag bamens perspektiv i
centrum nar hon riktar krav fill politiken att f& fram
en mer h&llbar konsumtion. Det finns en vilja aff
uppvérdera ndgonstansaren, som lange stéft i
skuggan av den kosmopolitiske varsomhelstaren.
Nagonstansaren har har ett trumfkort dver sin
resglade, runtflangande motpart: associationen

fill en hallbar konsumtion.

"Vid samma tid strévade Ellen Key efter att uppvardera
vardagslivet och skapa en mer omvardande

, , och re?oﬂone”f inriktad varld. Kritik mot konsumtion
och massproduktion av heminredning véxte fram.
Istéillet betonades hantverkets och allmogens traditioner,
man blandade ny design med &ldre stilar”

- Nationalmuseum: Nationalromantiken



En &terbruksmarknad
i omvandling

Retromébler och design trendar p& Twitter och
Instagram. Svenskarna tjusas av férestaliningar
om forna tiders l&ngsamma, omvardande bruk.
Hallbara mabler associeras pd Instagram fill
saker som #kulturarv, #hantverk och #lantliv.
Dar fascineras man ocksé av tekniker for
resfaurering: marmorering, dekorationsméleri,
mébeltapetsering, konservering och méleri.
Dansk design verkar sl& empir och gustavianism
nar de kreativa och stilmedvetna kunderna fér
vélia, den férindustriella romantiken fill trots.
Marknaden fér retromébler finns framst i
storstéderna; kvinnor ur medelklassen beskrivs
vara den stérsta kundgruppen medan éldre ar
mer ovanliga som képare. Detta enligt den
restauratér som intervjuats i arbetet med
rapporten. Precis som vid &terbruk av mode,
képer konsumenterna frén en marknad i
omvandling. Méanga second hand-akiérer saljer
bé&de klader, mabler och inredning men féretag
med mer exklusiva sorfiment brukar nischa sift
fokus. Marknaden férdjupas och breddas,
precis som den fér aterbrukat mode. Det blir
fler premiuméterforsdliare med infléde via
auktion och upparbetade kanaler som bidrar
fill att pressa upp priserna och géra marknaden
mer |&nsam, dven om &terbruket inte alltid

skar. Manga av de unika retfromébler som idag
efterfrégas hade sakert kunnat sdljas férr,

men da till eff légre pris.

Marknaden véxer ocks& online med féretag
och enskilda restauratérer. De rider delvis pé
samma upcycling-trend som beskrivs i avsnittet
om dterbrukat mode. Aven har handlar det om
en vilia aft dokumentera processen frén fynd fill
fersalining p& sociala medier. Det r inte

séillan bortglémda eller bortsléngda mabler som
restaureras. Storyn har ofta en konsumtionskritisk
sensmoral — det hér skulle ha kastats, nu ar det

en retromébel, och du vill ha den.




Samma marknads-
misslyckanden som fér mode

Aterbruksmarknaden fér mabler sinkas av lég
lsnsamhet: haga arbetskostnader, lag
arbetsproduktivitet, och det faktum att
nyproduktion dr billigt. Jamfért med mode har
manga &terférsdliare av second hand-mébler
ett mer ojamnt inflsde av material. En féretagare
som intervjuafs menar aft ménga - framfér allt
dldre - ser second hand som omsténdligt och
darfér av ren vana hellre &ker till tippen med
vardefulla mébler, och pé s& vis gér miste

om pengar. Sarskilda avlémpningsplatser

for brukbara mabler blir vanligare pé éter-
vinningssfationer som har noterat att folk slénger
bort vérdefulla mébler och inredningsdetaljer.
Men &terbruksmarknaden véxer ocksé utanfér
retfrosegmenten. Stora msbelféretag agerar nu
snabbt. En analytiker frén IKEA menar att pris
ar den viktigaste drivkraften fér att handla
begagnade mébler pé féretagets second
hand-avdelningar: den grupp som oftast
shoppar dar &r laginkomsttagare som vill fynda
billiga kop. Hosten 2020 sppnade IKEA sin
forsta renodlode second hand-butik i &terbruks-
gallerian Re-tuna utanfér Eskilstuna: en pilot-
verksamhet som IKEA planerar aft utveckla under
kommande é&r. Det &r sm& andelar av IKEA:s
materialstrdmmar som hamnar i &terbruks-
sektionen, men signalvardet ar vikfigt.
Lanseringen &r en del av en stérre satsning

som IKEA kommer géra p& en mer héllbar
konsumtion och produktion fram till 2030.

En analytiker fran KINNARPS, eft féretag

som sdlier kontorsmabler fill féretag

och offentliga organisationer, férklarar

aft marknaden rért sig snabbt mot mer flexibla
afférsmodeller. Trenden innebér en férskjuting
mot eft funktionsperspektiv bort frén et produkt-
perspektiv, med en dkad férvéntan frén kunder
pd atf leverantéren ska ta ansvar fér méblemna
under hela livscykeln. Det stéller krav p& ékad
fignstefiering for stérre vérdeskapande vid en
forlangd livscykel och minskad nykonsumtion.
Manga kontorsverksamheter ser arbetslivet i det
nya normala efter pandemin som oscikert. De vill
d& kunna skala upp och ner volymerna snabbt
och infe binda upp sig pa fasta, stora mébel-
partier. leverantéren kan |6sa det pé olika satt.
Pantsystem &r en majlighet, eft annat alternativ &r
leasingmodeller med ficnster fér att upprétthélla

standarden pd kontorsmébler samt makla mabler

mellan olika organisationer utifrén behov.
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Grona och giftfria konsumenter
driver p& trenden

Mat och hélsa ér vikliga feman nér anvéndare
pd sociala medier diskuterar hallbarhet.

Det hallbara associeras dn en gang fill det
vegetariska, lokalodlade och organiska,

som anses vara det hélsosamma och naturliga.
Det &r resultatet av en milistrend och fallande
konsumentpriser p& mat: svenskarna spenderar
idag omkring en tredjedel mindre av sina
inkomster p& livsmedel én de gjorde 1980,
justerat for kdpkraft.”” Dérav de senare
artiondenas matlagningstrend: folk har haft réd
att efterfraga mer och dyrare livsmedel. Pris-
fallen beror p& en globaliserad matproduktion:
ndra hélften av alla livsmedel som konsumeras

i Sverige importeras ufifrén. Det ogillas av gréna,
giftfria konsumenter med fantomsméirta frén
svunna tiders bruk. P& sociala medier engageras
dessa konsumenter nu av sédant som probiotika,
naturgédsel, egenodling och sjéviérssrining
(#growyourownfood) — bidragande fill frenden
ar de ovanligt stora grupper av 30-plussare som
nyligen flyttat ut till hus. De infresserar sig ocksé
for regenerativt jordbruk som trendat négot pé&
sociala medier under 2021. Det beror sannolikt
fill lika delar p& en insiki om vikten aft géra mat-
produktionen mer héllbar som pé gréna
vagen-romantiska férestéliningar om den hall-
bare odalbonden, om hur jordbruk en géng var
och darfér borde vara. De gréna och giftfria
grupperna driver ocksd p& andra frender som
dyker upp i diskussioner om héllbarhet i hus och
hem, varav ménga inte &r nya men har féft en
mer akfivistisk underton. Som exempelvis den att
ha manga véxter i hemmet (#plantlover), vilket
associeras fill def naturliga och plastfria, men

ocksd fill engagemang mot klimatférandringar.

| de har sammanhangen frendar ocksé
skénhetsprodukter som harvard och hud-
kramer. Sérskilt tydligt &r det i Los Angeles dar
aktivistiskt orienterade teman — exempelvis
harfargen pulp riot och syftesdrivna harvards-
foretaget Cult + King — syns i diskussioner om
giftfrihet och vikten av aff stédja smé, lokala
foretag som sdiljer etiska produkter. E-handeln
&r en central trend bade har och p& mat-
omré&det. Dagligvaror var den onlinehandel
som 6kade mest i Sverige under 2020 och
det var som némnt éldre som 6kade sina
inkép allra mest. Livsmedel har i olika under-
sékningar visat sig vara eft av de konsumtions-
omré&den ddr yngre grupper &r minst villiga aft
handla online. Lénsamhetsproblemen i dag-
ligvaruhandelns e-handel &r stora, vilket stéller

krav p& nya afférsmodeller.

79 . har skapat nostalgicafét
dér hon inrett med mobler
frén en svunnen tid p& ett
satt dar détid knyts ihop med
framtiden

- Stockholm 2021 (post om Dalarnal),

Instagram

))

.. meet this - a clean vegan,
low-waste and waterless
shampoo, a.k.a my new
favourite brand

- los Angeles 2021, Instagram
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Vilka &r hallbarhetstwittrarna@

Artificiell intelligens (Al) har anvénts for aft
ufifrén insamlade inléigg frén var och en av de
&fta storstélderna ta fram information om Twitter-
anvandare som (1) twittrar mycket, och som

(2) &gnar en relativt stor andel av sitt twittrande
&t aft posta och dela inlagg pé de hallbarhets-
teman som enligt analysen trendat férsta
halvéret 2021. Hallbarhetstwitirarna &r alltsé
personer som sannolikt bidrar fill att forma
andra manniskors syn p& vad som &r en hallbar
konsumtion. Analysen har resulterat i &fta Al-
persona: en fér varje storstadsregion. Varje
Al-persona kan férstés som en median-
anvéndare som skapar opinion

i hallbarhetsfragor.

506.




Stephanie, Los Angeles

Demografi
-25-30 ér.
- Offentligt anstélld, journalist/fotograf eller Art Director

Preferenser som kan péverka konsumtion
- Handla frén syftesdrivna féretag

- Klimaténgest och undvika plastavfall

- Priskénslighet

- Képa veganskt och giftfrift

- Stédja lokala féretag och sarbara communities

Intresseomraden

- Design och fotografi Vi ér inte arga,
- Samhéllsfragor, identitetspolitik ’ , allt vi vill ha ar
- Hallbart (efiskt) mode och design lika rattigheter!
- Asiafisk mat

Stephanie twittrar med ett aktivistiskt tonlége, och hon &r mer fér aft buycotta én bojkotta. Etiskt mode ¢r ett ideal fér
den priskanslige Stephanie, som mest kikar pé lokala féretag. Gérna sddana som ér black-owned, feministiska och
pro-HBTQ. Hon twittrar mycket om vélgsrenhet i lokala och regionala frégor, som &r viktigt fér sociala fragor i USA;
amerikaner donerar ldngt mer én svenskar. Flyktingfrégor stér hégt pé& Stephanies agenda (hon drar hér paralleller

fill skogsbrander i Kalifornien), likasé ojamlikhet och de boendekostnader som aktualiserats under pandemin. Hon
infresserar sig dven fér hur férefag kan bidra il att stéirka lokalsamhéllen i Kaliforniens mer utsatta omraden.

¥ =l Jessica, New York

Demografi
- Kvinna (vit), 30-40 ar, sammanboende med barn

- Juridik eller PR

Preferenser som kan paverka konsumtion

- Langtan efter kvalitetstid (uttrékning under lockdown)

: - Priskénslig
‘ _ - Giftfria och hélsosamma produkter (barn)
’ Yes!'l feel like fashion and - Stodja lokala féretag och undvika smittspridning

getting dressed is a
creative expression of self. Intresseomrdden

Something | love spending _ Hallbart mode

fime domg in the _ - Odla krukvéixter hemma (#greenliving)
mornings (slash planning
the night before)!

- Tréining och skénhetsprodukter

- Hyrklader och kreativa éterbruksidéer

Jessica bor tillsammans med man och barn (medveina familien). Hon kallar sig "Expert” pé& Twitter, &r uttrékad och
anstréing effer lockdown med distansarbete och barn hemma. Tweets om léngtan efter kvalitetstid (glédije, resor) in-
dikerar att familien kommer ka sin konsumtion. Begagnat och handgjort ér kul, tycker den modeintresserade Jessica
som twittrar om kléder, skor och accessoarer. Hyrkléddesféretaget Rent the Runway &r ett bolag hon gillar (dock oklart
om hon &r kund). Och Storage Wars &r vél andé ett smaroligt koncept? Hon har handlat det mesta online sedan
mars 2020. Liksom bamen har hon burit handgjorda munskydd i ekologisk bomull som &r héllbara och bra fér hélsan.
Fyndpriser intresserar Jessica, som blivit mer priskénslig. Detta ér dock ingenting hon sétter i ett politiskt sammanhang.
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Alex, london

Demografi

- Content creator, skribent, forfattare

- Man/kvinna, 25-35 ar

Preferenser som kan p&verka konsumtion
- Gora skillnad globalt

- Handla efiskt

- Undvika plast och avfall

Vartor spenderar vi
miljarder dollar pé& att
forsoka resa till mars,
Intresseomraden ndr vi kan@anvénda
pengarna for att
ateruppbygga var
planet? Den brinner ju!

- Klimaténgest och hélsomedvetenhet
- Teknikoptimism (delningsekonomi, fransport)

- Hallbart mode

- Politik och globala fragor (USA)
- Mat och matlagning

- Konst och design

En varsomhelstare som twittrar med devisen "my opinions are my own”. Alex ser fill London och det globala: planeten,
worldwide och Europa, men inte exempelvis England. Hen dr sarskilt infresserad av USA och jémfér utvecklingen dér
med den i UK. Mode &r centralt for Alex hallbarhetsintresse: det ér allt frén etiskt mode fill eco luxury. Prisfrégor &r
daremot inget Alex skriver séirskilt mycket om. Hen ser marknadsféring som viktig i en hallbar konsumtion och anser att
bé&de féretag och konsumenter har ett ansvar aft géra héllbara val. Vadjanden fill det goda hos manniskor varvas med
krigsmetaforer fill klimatkrisen. Alex, som oroas av plastskréip, fascineras mycket av nya, nedbrytbara engéngsartiklar.

Kuan-ling, Taipei

Demografi

- Programmerare, man 40-45 a&r

Preferenser som kan p&verka konsumtion

- Klimatangest (barn) och halsomedvetenhet
- F& resaigen

- Oro fér smittspridning (Covid-19)

- Oppna tekniska losningar

- Politisk oro fér Beijing

Jag ser'vissa

domedagsscenarier for Intresseomrdden

klimatet om det fortsétter - Teknik och programmering

s& har och Beijing l&r inte - Privatekonomi och investeringar
byta fot i férsta taget. - Politik (ekonomi, klimat, Kina)

- Bradspel och matlagning

Kuan-lin bor tillsammans med fru och barn. En erfaren programmerare som gillar akfier, resor, brédspel

och basket. Han twittrar oroligt/nedstémt om Covid- 19, klimat, ekonomi och techmonopol. Kuan-lin &r en missténk-
sam teknikoptimist och slackfivist som tycker atf regeringen mest dgnar sig &t greenwashing och digital évervakning.
Digital teknik &r givetvis [6sningen p& problemen. Han har en rebellisk sida och gillar bade det dppna IT-
operativsystemet Ubuntu och kryptovalutan Bitcoin. Unga borde tidigt bérja stréva mot finansiellt oberoende
genom mdlmedvetet sparande och investerande, tycker Kuan-lin. Han ser sig som taiwanes, inte som kines,

och oroas av Kinas ansprak pé Taiwan som han kallar koloniala. Han samtidigt Taiwans ekonomiska beroende

av Kina. USA gillar han skarpt (basket) och tekniknationen Tysklandygiér hégt i kurs.



Raj, Mumbai

Demografi
- IT-konsult, 30-40 ar

Preferenser som kan paverka konsumtion

- Ett enklare och mer rattfardigt liv, efiskt mode
- Okade levnadskostnader (priskanslighet)
- Teknikoptimism (sociala fr&gor, e-handel)

Intresseomraden

- Stadsnéra natur och odla krukvéxter hemma
- IT och programmering

- Hallbart mode och konsumentréttigheter (egenmaki) Jag har blivit alltmer
uppmdrksam pé vilka

Raj &r en teknikoptimistisk négonstansare som bryr sig mer om kléder jag vilier att képa

Mumbai &n om globala frégor. Han ser positivt p& initiativ och framférallt inte kopa.

som ger indiska konsumenter mer egenmakt; helst genom [6s- Kan jag péverka

ningar med digital teknik! Handla klader bér man géra med arbetsférhallanden i

brand awareness, anser Raj. Under pandemin har han kritiskt textilbranschen positivi,

uppmdrksammat textilindustrins miljisaviryck och fattigdomen s& vill jag géra det.

bland bekladnadsarbetare. Han skriver mycket om prisvéirda
kép: som manga andra i Indiens medelklass bor han fréngt.
Livet i lockdown varen 2021 férstérkte hans livsférenklande
sida och han vill nu ha en mer minimalistisk inredning, grénska
och harmoni. Raj fortsétter handla allimer séllanksp online.

Suki, Hong Kong

Demografi

- Ekonom eller skribent, 25-35 ar

Preferenser som kan péverka konsumtion

- Oro fér halsa (Covid-19, smog])

- Héga levnadskostinader (priskénslighet)

- Naturliga produkter (gréna och giftfria)

- Kreativa/unika plagg och hallbara férpackningar (e-handel)

Intresseomrdden

- Mode och design / prisvarda fynd (gé&rna online)
- Japansk kultur

Suki bor tillsammans med sambo, utan barn. F&ér henne handlar
hallbarhet mycket om prisvéirt mode och hélsa, frémst giftfria
skénhetsprodukter. Hong Kong ér dyrt och Suki jagar sténdigt
prisvéirda fynd. Hon intresserar sig bade fér det kinesiska (silke!),
vasterlandska och det japanska, som &r mer populért i Hong
Kong &n i Fastlandskina. Suki gick tidigt dver fill handgjorda
munskydd (ekologisk bomull) som hon pé sig ute p& stan. Redan
fore 2020 handlade hon mycket online via Alibaba, Etsy och
Taobao; héllbara férpackningsféretaget Natpak ér coolt, tycker

Aeinge vi méste ha
afisiktsmask pé osswilljag
ha en som ar safepsiylish
and fun! Det kénns inte bra
att hela tiden beh@va kasta
massa engéngsmunskydd.
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Amanda, Stockholm

Demografi
- Kommunikatér, lobbyist, journalist eller projekiledare

-25-30 ar eller 35-45 ar

Som konsument ér jag
ocksé producent — genom
mina val bidrar jag till ett
ekologiskt fotavtryck och
péverkar andra méanniskor
i deras livsmiljo.

Preferenser som kan p&verka konsumtion

- Feminism, pro-HBTQ, vegetarian
- Klimat&ngest och hdlsomedvetenhet
- Oppenhet for nya trender

Intresseomrdden

- Cirkular konsumtion /ekonomi |

- Tréining och mat (hallbar matproduktion)

- Mode och design (nordiskt); second hand

- Konsumentrattigheter och globala frégor (identitetspolitik)

Amanda bor med sambo och jobbar i eff kreativt yrke. En sfil-
medveten och kreativ varsomhelstare som twittrar p& engelska
och svenska om lokalt och globalt. Hon skriver mycket om
rattigheter, &r proaktiv och fillitsfull — var och en kan péverka
med egna val, det g&r om man villl Hennes hallbarhets-
engagemang &r bade av personliga skél och karriérskél. Hon

vill héja sin status genom att tidigt haka pé héllbara trender.

Marco, Berlin

Demografi
- 3PL-koordinator, 30-40 &r

Preferenser som kan p&verka konsumtion
- Konsumtionskrifisk sjglvbild

- Foréldraskap

- Vill resa igen (ekoturism)

- Prylintresse och teknikoptimism (digitalisering, elekfrifering)

Intresseomraden

T e - Milis och transparenta vérdekedjor (fairtrade)
V4 SEogistikbranschen har blivyt - Teknik och e-handel
navet i den gréona . - Mode och design
omstéallningen av ]
samhadllet. Det ar s& mycket
som hdnder, det kénns Marco bor tillsammans med sambo och sméabarn och arbetar
som att allt &r méjligt. Och pa eft logistikiéretag. Han saknar att resa och har under
jag dlskar det! Kanske kan pandemin bérjat snegla pd ekoturism. Marco ér pryltokig och
jag hitta ett liknande jobb i anser aft familiens elbil absolut bidrar till samhdllets gréna om-
Freiburg som é&r vérldens stéilining. Teknikvisiondra idéer som crowdshipping och delnings-
gréonaste stad? ekonomi éverlag &r andra saker som fascinerar Marco, en man

- Delningsekonomi (visiondra leveranser)

med en konsumtionskrifisk sjcilvbild och rétterna i féréldrage-

nerationens OKO-engagemang. Att fa ihop de har sidorna ar
nagot Marco funderar en del &éver. Likas& om familien verkligen
ska stanna i det bullriga Berlin; de som flyttat fréin staden fill

60. mindre stader under pandemin har gjort intryck p& honom.
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