


Stephanie, Los Angeles
Demografi
- 25-30 år. 
- Offentligt anställd, journalist/fotograf eller Art Director

Preferenser som kan påverka konsumtion
- Handla från syftesdrivna företag
- Klimatångest och undvika plastavfall
- Priskänslighet
- Köpa veganskt och giftfritt
- Stödja lokala företag och sårbara communities

Intresseområden
- Design och fotografi
- Samhällsfrågor, identitetspolitik
- Hållbart (etiskt) mode och design
- Asiatisk mat 

Stephanie twittrar med ett aktivistiskt tonläge, och hon är mer för att buycotta än bojkotta. Etiskt mode är ett ideal för 
den priskänslige Stephanie, som mest kikar på lokala företag. Gärna sådana som är black-owned,  feministiska och 	
pro-HBTQ. Hon twittrar mycket om välgörenhet i lokala och regionala frågor, som är viktigt för sociala frågor i USA; 
amerikaner donerar långt mer än svenskar. Flyktingfrågor står högt på Stephanies agenda (hon drar här paralleller 
till skogsbränder i Kalifornien), likaså ojämlikhet och de boendekostnader som aktualiserats under pandemin. Hon 	
intresserar sig även för hur företag kan bidra till att stärka lokalsamhällen i Kaliforniens mer utsatta områden.    

Jessica bor tillsammans med man och barn (medvetna familjen). Hon kallar sig ”Expert” på Twitter, är uttråkad och 
ansträng efter lockdown med distansarbete och barn hemma. Tweets om längtan efter kvalitetstid (glädje, resor) in-
dikerar att familjen kommer öka sin konsumtion. Begagnat och handgjort är kul, tycker den modeintresserade Jessica 
som twittrar om kläder, skor och accessoarer. Hyrklädesföretaget Rent the Runway är ett bolag hon gillar (dock oklart 
om hon är kund). Och Storage Wars är väl ändå ett småroligt koncept? Hon har handlat det mesta online sedan 
mars 2020. Liksom barnen har hon burit handgjorda munskydd i ekologisk bomull som är hållbara och bra för hälsan. 
Fyndpriser intresserar Jessica, som blivit mer priskänslig. Detta är dock ingenting hon sätter i ett politiskt sammanhang.  

Demografi
- Kvinna (vit), 30-40 år, sammanboende med barn 
- Juridik eller PR

Preferenser som kan påverka konsumtion

- Längtan efter kvalitetstid (uttråkning under lockdown)
- Priskänslig
- Giftfria och hälsosamma produkter (barn)
- Stödja lokala företag och undvika smittspridning 

Intresseområden

  Jessica, New York

- Hållbart mode
- Odla krukväxter hemma (#greenliving)
- Träning och skönhetsprodukter
- Hyrkläder och kreativa återbruksidéer  
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En varsomhelstare som twittrar med devisen ”my opinions are my own”. Alex ser till London och det globala: planeten, 
worldwide och Europa, men inte exempelvis England. Hen är särskilt intresserad av USA och jämför utvecklingen där 
med den i UK. Mode är centralt för Alex hållbarhetsintresse: det är allt från etiskt mode till eco luxury. Prisfrågor är 
däremot inget Alex skriver särskilt mycket om. Hen ser marknadsföring som viktig i en hållbar konsumtion och anser att 
både företag och konsumenter har ett ansvar att göra hållbara val. Vädjanden till det goda hos människor varvas med 
krigsmetaforer till klimatkrisen. Alex, som oroas av plastskräp, fascineras mycket av nya, nedbrytbara engångsartiklar.

- Hållbart mode
- Politik och globala frågor (USA)
- Mat och matlagning
- Konst och design 

Intresseområden

- Göra skillnad globalt
- Handla etiskt
- Undvika plast och avfall
- Klimatångest och hälsomedvetenhet
- Teknikoptimism (delningsekonomi, transport) 

Preferenser som kan påverka konsumtion

Demografi
- Content creator, skribent, författare
- Man/kvinna, 25-35 år

Alex, London

  Kuan-ling, Taipei
Demografi

- Programmerare, man 40-45 år

Preferenser som kan påverka konsumtion

- Klimatångest (barn) och hälsomedvetenhet 
- Få resa igen
- Oro för smittspridning (Covid-19)
- Öppna tekniska lösningar
- Politisk oro för Beijing  
- Intresseområden

- Teknik och programmering 
- Privatekonomi och investeringar
- Politik (ekonomi, klimat, Kina)
- Brädspel och matlagning

Kuan-lin bor tillsammans med fru och barn. En erfaren programmerare som gillar aktier, resor, brädspel 
och basket. Han twittrar oroligt/nedstämt om Covid-19, klimat, ekonomi och techmonopol. Kuan-lin är en misstänk-
sam teknikoptimist och slacktivist som tycker att regeringen mest ägnar sig åt greenwashing och digital övervakning. 
Digital teknik är givetvis lösningen på problemen. Han har en rebellisk sida och gillar både det öppna IT-
operativsystemet Ubuntu och kryptovalutan Bitcoin. Unga borde tidigt börja sträva mot finansiellt oberoende 
genom målmedvetet sparande och investerande, tycker Kuan-lin. Han ser sig som taiwanes, inte som kines, 
och oroas av Kinas anspråk på Taiwan som han kallar koloniala. Han samtidigt Taiwans ekonomiska beroende 
av Kina. USA gillar han skarpt (basket) och tekniknationen Tyskland står högt i kurs. 58.



- Stadsnära natur och odla krukväxter hemma
- IT och programmering
- Hållbart mode och konsumenträttigheter (egenmakt)

Intresseområden

- Ett enklare och mer rättfärdigt liv, etiskt mode
- Ökade levnadskostnader (priskänslighet)
- Teknikoptimism (sociala frågor, e-handel)

Preferenser som kan påverka konsumtion

Demografi
- IT-konsult, 30-40 år

Raj, Mumbai

Raj är en teknikoptimistisk någonstansare som bryr sig mer om 
Mumbai än om globala frågor. Han ser positivt på initiativ 
som ger indiska konsumenter mer egenmakt; helst genom lös-
ningar med digital teknik! Handla kläder bör man göra med 
brand awareness, anser Raj. Under pandemin har han kritiskt 
uppmärksammat textilindustrins miljöavtryck och fattigdomen 
bland beklädnadsarbetare. Han skriver mycket om prisvärda 
köp: som många andra i Indiens medelklass bor han trångt. 
Livet i lockdown våren 2021 förstärkte hans livsförenklande 
sida och han vill nu ha en mer minimalistisk inredning, grönska 
och harmoni. Raj fortsätter handla alltmer sällanköp online. 

  Suki, Hong Kong
Demografi
- Ekonom eller skribent, 25-35 år

- Oro för hälsa (Covid-19, smog)
- Höga levnadskostnader (priskänslighet)
- Naturliga produkter (gröna och giftfria)
- Kreativa/unika plagg och hållbara förpackningar (e-handel) 

Intresseområden

- Mode och design / prisvärda fynd (gärna online)
- Japansk kultur

Preferenser som kan påverka konsumtion

  

Suki bor tillsammans med sambo, utan barn. För henne handlar 
hållbarhet mycket om prisvärt mode och hälsa, främst giftfria 	
skönhetsprodukter. Hong Kong är dyrt och Suki jagar ständigt 
prisvärda fynd. Hon intresserar sig både för det kinesiska (silke!), 
västerländska och det japanska, som är mer populärt i Hong 
Kong än i Fastlandskina. Suki gick tidigt över till handgjorda 	
munskydd (ekologisk bomull) som hon på sig ute på stan. Redan 
före 2020 handlade hon mycket online via Alibaba, Etsy och 
Taobao; hållbara förpackningsföretaget Natpak är coolt, tycker 
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Demografi

- 25-30 år eller 35-45 år 
- Kommunikatör, lobbyist, journalist eller projektledare

- Feminism, pro-HBTQ, vegetarian
- Klimatångest och hälsomedvetenhet 
- Öppenhet för nya trender

Preferenser som kan påverka konsumtion

- Cirkulär konsumtion/ekonomi (
- Träning och mat (hållbar matproduktion)
- Mode och design (nordiskt); second hand
- Konsumenträttigheter och globala frågor (identitetspolitik)

Intresseområden

Amanda bor med sambo och jobbar i ett kreativt yrke. En stil-
medveten och kreativ varsomhelstare som twittrar på engelska 
och svenska om lokalt och globalt. Hon skriver mycket om 
rättigheter, är proaktiv och tillitsfull – var och en kan påverka 
med egna val, det går om man vill! Hennes hållbarhets-
engagemang är både av personliga skäl och karriärskäl. Hon 
vill höja sin status genom att tidigt haka på hållbara trender.  

Amanda, Stockholm

  Marco, Berlin
Demografi
- 3PL-koordinator, 30-40 år

- Konsumtionskritisk självbild 
- Föräldraskap 
- Vill resa igen (ekoturism)
- Prylintresse och teknikoptimism (digitalisering, elektrifering)

Intresseområden

Preferenser som kan påverka konsumtion

Marco bor tillsammans med sambo och småbarn och arbetar 
på ett logistikföretag.  Han saknar att resa och har under 
pandemin börjat snegla på ekoturism. Marco är pryltokig och 
anser att familjens elbil absolut bidrar till samhällets gröna om-
ställning. Teknikvisionära idéer som crowdshipping och delnings-
ekonomi överlag är andra saker som fascinerar Marco, en man 
med en konsumtionskritisk självbild och rötterna i föräldrage-
nerationens ÖKO-engagemang. Att få ihop de här sidorna är 
något Marco funderar en del över. Likaså om familjen verkligen 
ska stanna i det bullriga Berlin; de som flyttat från staden till 
mindre städer under pandemin har gjort intryck på honom. 

- Miljö och transparenta värdekedjor (fairtrade)
- Teknik och e-handel 
- Mode och design
- Delningsekonomi (visionära leveranser)
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