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Forord

Du kommer snart att fd ta del av tre olika framtidsbilder av hur vi pad ett cirkuldrt sdtt
tillgodoser behov av mébler inom foretag och offentlig sektor dr 2030.

Bilderna dr scenarier som alla beskriver "lyckade” och rimliga utvecklingsvdgar, ddr
branschen tydligt gatt frdn en linjdr till en cirkuldr logik, men pa olika sdtt. Bilderna
dgr inte motstridiga, och i praktiken kommer sdkert flera av dessa bilder att blandas
och vara mer eller mindre tongivande fér olika delar av branschen. Samtidigt kan

de vara betydelsefulla att ténka pa var for sig, dd de speglar olika logiker och sdtter
fingret pa méjligheter och risker med olika utvecklingsvdgar for en cirkuldr ekonomi.
Det dir ocksd méjligt att det linjdira sdttet att géra affdrer och hantera produkter
fortsdtter att dominera sd att framtiden inte blir storskaligt cirkuldr. Allt beror ju pa
hur aktérerna i systemet agerar fran och med idag.

Genom att presentera framtidsbilder for olika cirkuldra framtider hoppas vi kunna
inspirera till handling, samarbeten och utvecklingsprojekt sa att producenter, kunder,
distributorer, arkitekter, designers, forskare, ndringslivsutvecklare och branschorgan
kan forma mdlbilder, identifiera risker och méjligheter, och agera enskilt och

tillsammans for att bdde forma och férbereda sig for ett cirkuldrt 2030.

I rapportens bilagor finns ytterligare material fér er som vill férdjupa er i scenarierna

och den bakomliggande metoden och arbeta vidare med egna handlingsplaner.

Scenarierna dr framtagna inom projektet "Framtidsscenarier for cirkuldra
mobelfléden” under perioden juni 2020 - mars 2021, och utférdes med finansiellt
stdd frdn Vdstra Gotalandsregionen. Projektet koordinerades av RISE och
medverkande projektparter var White Arkitekter, Lammhults Mébel AB, Samhall,
Input Interidr, Lerums kommun, Skaraborgs kommunalférbund, SVID, Interior Cluster,
TMEF, Hdllbar utveckling Skdne, Substitutions-centrum, TEKO och Kinnarps. Dialog
har ocksd forts brett inom branschen genom enkdter, samtal och workshops och totalt
har ett 50-tal olika organisationer medverkat.
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Initiativ for en cirkular framtid

Cirkular ekonomi har pa senare ar fatt stort intresse inom néringsliv och
samhalle. Inom policyutveckling pagar flera initiativ nationellt och pa EU-niva.
Nagra exempel ar (se mer i tex. Vanacore et al., 2021):

* Enny handlingsplan for cirkulir ekonomi (Europeiska kommissionen (EK),
2020a) inom EU, som bland annat foreslar infasning av obligatoriska verktyg som
cirkuldra indikatorer fér produkter som en del av den nya industriella strategin (EK,
2020b). Den industriella strategin omfattar bland annat EU:s "gréna giv” (green deal) och

EU:s digitala strategi (EK, 2020c).

» Ekodesignsdirektivet (Europaparlamentet och radet, 2012) utvecklas
nu for att ticka flera produktgrupper, daribland mébler. Det pagar ett offentligt
samrad inom initiativet Hallbara produkter (EK, 2021a) som syftar till att revidera
ekodesigndirektivet. | detta ingar 6versyn av forekomsten av kemikalier i fyra
produktgrupper, inklusive mobler, liksom inférandet av ett digitalt "produktpass” som
skulle komplettera befintliga instrument och mojliggoras av tekniska l6sningar sdsom
blockchain-teknik och QR-koder.

» Ennationell strategi: "Cirkuldr ekonomi: en strategi for omstallningen i Sverige”

(Regeringskansliet, 2020) och en relaterad handlingsplan (Regeringskansliet, 2021).

» Skapande av delegationen for den cirkuldra ekonomin som ett
regeringsradgivande organ och kunskapscentrum, som samordnar naringslivets
overgang till en cirkuldr ekonomi. Delegationens inférande baseras pa en tidigare
regeringsutredning "Fran vardekedia till vardecykel - Hur Sverige far en mer cirkular
ekonomi”. Delegationen har tex gett forslag pa styrmedel som kan paverka omstallningen

till en cirkulir ekonomi (Delegationen for cirkular ekonomi, 2021).

» Skattereduktion for hushéllsarbete i Sverige sdsom RUT- (rengdring, underhall

och tvatt) och ROT- (reparation, ombyggnad och tillbyggnad) och hur de utvecklas,
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sasom i vilken omfattning de tilldter olika typer av aterbruks- och reparationstjanster
(Skatteverket 2021).

Utover policyutveckling som direkt rér mobler finns flera initiativ som an
sa lange ror andra branscher men som skulle kunna bli av betydelse for
mobelindustrin [angre fram, exempelvis:

e EU-kommissionens arbete med gemensamma metoder att mata miljofotavtryck,

tex Product Environmental Footprints/PEF, (EK, 2021b).

« Krav pa utékad information om kemikalieinnehall i EU: s kemikaliestrategi
(EK, 2020d). For mobler géller idag REACH, dar regleringen ar uppbyggd sa att listade
farliga amnen, eller &mnen med viss harmoniserad klassificering, inte far férekomma
eller maste kommuniceras. Lagstiftningen ar alltsa uppbyggd kring negativa listor. | ett
cirkulart system racker det inte att veta att inga reglerade amnen ingatt ndr mébeln
producerades, information om innehall (s& kallad "full materialdeklaration”) behéver

finnas for att det ska ga att bedéma om en cirkulerad mébel uppfyller aktuell lagstiftning.

¢ Producentansvar - vilket finns i Sverige for flera produkter och har diskuterats
for fler produktgrupper. Nyligen foreslogs till exempel producentansvar for textil

(Statens offentliga utredningar 2020) .

Europeisk politik och lagstiftning (som i sin tur paverkar svensk politik) syftar
till att klargora och starka atgarder for att positivt paverka produktions- och
konsumtionsmaonster pa alla nivaer for att uppna ett mer hallbart samhalle
(Ladu and Blind, 2017). Nar det giller mébler sammanfattar Mhatre et al.
(2021) cirkulara strategier som genomfors av féretag i EU, och ger exempel som
forlangning av produktens livslangd, renovering, uppgradering och atertagande.

Tidigare forskning och projekt pekar utéver detta pa vikten av att taen



helhetssyn pa vardekedjor och affarsekosystem for att exempelvis starka

ateranvandning och cirkuldr innovation (Barreiro-Gen och Lozano, 2020). En sddan

helhetssyn omfattar ocksa férandringar i sadant som affarsmodeller, styrning,
incitament och organisation (Inigo and Blok, 2017; Ladu and Blind, 2017).

Ovan observationer, tillsammans med insikten att storsta miljobelastningen fér
mobler ar i rdvaruled (European Commission, 2013), pekar sammantaget pa tva

viktiga principer for moébelindustrin for att ga en cirkular framtid till motes:

* Slow down the loop - Genom att pa olika satt férlanga en produkts livslangd och
minska eller undvika avfall, exempelvis genom aterbruk och dndrade affarsmodeller men
ocksa tex adaptiv design och tillverkning som gor det mojligt for designers att uppdatera,
omkonfigurera och anpassa tidigare produkter till nya andamal. Detta minskar risken
for inkurans och méjliggor fortsatt anvandning av en produkts varde dven efter forsta

anvandningscykeln.

» Samarbete inom affarsekosystem - Hitta synergier, nya affarsmodeller och 6kad

innovation genom nira och 6ppet samarbete mellan intressenter inom saval naringsliv som

civilsamhallet och offentlig sektor.

| det projekt som presenteras i denna rapport har vi tagit fasta pa dessa principer
om 6kad livslangd och vikten av samarbete i affarsekosystemen och genom
scenarioutveckling tagit fram alternativa framtidsbilder vilka alla syftar till att ge
forutsattningar for langa livslangder av produkter, men med olika uttryck i hur
samarbeten och affarsrelationer ser ut.
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Cirkuldra strategier

"Cirkuldrt” i detta arbete fokuserar pd att produkter har en ldng livsldngd (det som
ibland bendmns som slowing loops), sd att material och vdrde stannar sd ldnge

som mojligt i systemet, och utan att farliga kemikalier sprids. Genom att produkter
och komponenter dteranvdnds, renoveras, uppgraderas och omformas for att
kontinuerligt fylla vdra behov av mébler vintas sdvil behovet av naturresurser som
klimatpdverkan att minska samtidigt som nya affdrsmodeller fortsatt bevarar en

konkurrenskraftig industri.

Andra cirkuldra strategier sasom en mer resurseffektiv produktion (narrowing loops)
eller 6kad dtervinning av material (closing loops) dr ocksa viktiga komplement. | just
detta arbete fokuserar vi dock pd forldngd livsldngd och anvindningsgrad dd det har
visat sig ha stor miljépotential fér denna typ av produkt (Bolin et al 2017), samtidigt
som en férdndring hdr skulle kunna leda till betydande fordndringar i branschens
utveckling och relationer mellan aktérerna, men med stora osckerheter i hur det

kommer gestalta sig.




Ramverk for scenarioanalys

De scenarier som vi valt att beskriva ndrmare utgar ifran tvad omraden dar det
rader osdkerhet i pa vilket satt och hur snabbt branschen och relationerna
mellan aktorerna dari kommer att utvecklas: graden av digitalisering och
informationsdelning, och hur affarsrelationen mellan aktorer utvecklas i olika
centraliseringsgrad i vardekedjan. Nedan har vi beskrivit olika utvecklingsvagar
av dessa dimensioner och vilken sorts framtid det resulterat i ar 2030.

Dimension 1 Digitaliseringsgrad i samhdillet

Datadriven innovation

Det hogt digitaliserade sattet att jobba och leva som géllde under Coronakrisen
blev katalysator fér en exponentiell 6kning av digitaliseringsgraden i samhallet.
Ar 2030 arbetar vi i huvudsak pa distans och dven hemsjukvard har 6kat
markant, vi ser ocksa att stora mangder information kopplas till produkter och
tjanster och affarsrelationer och forsaljning sker genom digitala kanaler.

Gradvis utveckling

Det hogt digitaliserade sattet att jobba och leva som géllde under Coronakrisen
avtog gradvis, och kontor fortsatte vara den huvudsakliga lokalen for arbete.
Kompetensbrister och bekymmer 6ver konkurrens och sdkerhet i samband med
informationsdelning ledde till att digitaliseringsgraden 6kade linjart snarare

an exponentiellt, utan radikala férandringar i hur vi lever, arbetar och delar

information.
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Dimension 2: Centraliseringsgrad i vdrdekedjan

Kop och sdlj pusselbitar

Den cirkulara vardekedjan for mébler 2030 fungerar tack vare ett stort antal
hogt specialiserade aktorer och en mangfald av delerbjudanden. Cirkularitet
skapas genom att kdpa och sélja “pusselbitar” i det cirkuldra systemet sdsom
maobler designade for cirkularitet, inredningstjanster, renoveringstjanster, lager,

redesign och aterkop.

Kop och sdlj helhet

Den cirkuldra vardekedjan for mobler 2030 praglas av en hég grad av
centralisering och vertikal integration. Ett fatal stérre leverantorer har kontroll
over vardekedjan och haller ihop erbjudandet, dar cirkularitet skapas genom
att kdpa och silja helhetslosningar fér mébelinnehay, eller som delméangd i ett
storre funktionskép som en hel miljo.

Scenariomatris

De tva dimensionerna ovan tecknades i en matris som gav olika kombinationer
av dessa utvecklingar. Detta blev grunden for vara scenarier vilka

utvecklats vidare i dialog med parter och intressenter. Av de fyra mojliga
kombinationerna visade sig tre mest intressanta att diskutera vidare, vilka
ocksa presenteras narmare i detta material: Lokala loopar, Pusselbitsplattformen,
Totalentreprendrerna.

F6r en ndrmare genomgang av den anvanda metoden, se Bilaga 1 Metod.
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Scenario 1: Lokala
loopar



ellan 2020 och 2030 har digitaliseringsgraden 6kat linjart snarare

an exponentiellt, utan radikala férandringar i hur vi lever, arbetar

och delar information. Den cirkuldra vardekedjan fér mobler
2030 fungerar tack vare ett stort antal hogt specialiserade aktorer och
en mangfald av delerbjudanden, och cirkularitet skapas genom att kdpa
och silja “pusselbitar” i det cirkulara systemet, sdsom inredningstjanster,
renoveringstjanster, lager, redesign och aterkop. Kunder képer och saljer
mobler nar behov uppstar och det egna dgandet kompletteras bara med hyra vid
tillfalliga behov. Vid nykop efterfragas att méblerna ar designade for cirkularitet
och att det finns maéjlighet att kdpa reservdelar. Under de senaste tio aren har
andel begagnade mobler 6kat markant, och genom det nationella inférandet av
reparationsavdrag bildas dven en framvaxande bransch inom renovering och

tapetsering.

Digitaliseringsgraden ar inte tillracklig for att mojliggéra smidiga affarer

pa langa distanser eller i komplexa leverantorskedjor, och samarbetet

sker huvudsakligen i lokala vardenatverk. Producenterna knyter till sig

lokala aktorer for att ge stod i t.ex. renovering och dtertag, och innovativa
cirkuldra lésningar med bas i entreprenérskap och stort kunnande kring
hantverk och produktion tas fram lokalt. Aven férsiljning sker ofta med

hjalp av fysiska kanaler sdsom massor och direktkontakt med séljare eller
arkitekter. Lokal produktion och ekonomi blomstrar, och nordiska mébler star
sig val i jamforelse nar kunderna ar beredda att kdpa lite dyrare produkter
och efterfragar ansvarsfullt tillverkade mébler med lang livsldangd och

god tillgang pa reservdelar. Exportformaga for de cirkuldra samarbetena

och affirerna utvecklas dock inte namnvart. Aven inom landet uppstar en
utmaning dar mindre aktorer ibland har svart att fa tillgang till tillracklig volym
med mobler for att tillhandahalla behovet hos stérre kunder. Branschens

innovationsformaga begransas av de enskilda féretagens resurser och
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affarsrelationer, och innovationer utvecklas framfor allt lokalt eller i fristdende
industrinara forskningsprojekt med hjalp av offentligt stod.

Den mangfald av [6sningar och I16sningsleverantdrer och bristen pa
lattillganglig, jAmforbar och aggregerad information leder till 6kat fokus pa
krav och kravstéllning vid kép. Utvecklingen staller hoga krav pa kompetens
hos kunden och dess upphandlingsenheter, som behéver férsidkra sig om att
man koper “ratt”, inte bara funktionsmassigt, utan ocksa miljo-, kvalitets- och
cirkularitetsmassigt. For att hjdlpa koparen i att navigera komplexiteten skapas
behov av tredjepartsgranskade markningar. Standarder, miljdmarkningar och
certifieringar blir snabbt nyckelfragor for effektivt kép och sélj och centrala

verktyg i produktval och kommunikation.

Kundbasen ar uppdelad. Mindre kunder, eller kunder utan uttalad miljéprofil,
har svarighet att navigera i mangfalden av erbjudanden och nationella organ
som Upphandlingsmyndigheten och SKR blir viktiga i att visa pa vagar for
cirkular omstallning. Storre kunder, som har kapacitet och forméaga att utforma
hoga krav, driver pa utvecklingen och bidrar med goda exempel. De infor nya
roller som produkt/mébelansvariga for att halla koll pa sina mébelfléden och
satsar pa att bygga upp egna mdbellager och lokala "blocketfunktioner” och
delningstjanster.



Tabell 1 - Sammanfattning och vidareutveckling av faktorer, "Lokala loopar”

Policy och regelverk

Varderingar, yrkesliv

och arbetsplatser

Branschens
konkurrenskraft,

export och samverkan

Kompetens, forskning

och innovation

o Olika policyinitiativ tas i syfte att stétta information och reparerbarhet
sasom inkludering av flera produktgrupper i Ekodesigndirektivet, men
spretar mellan marknader

o Effektivitet av initiativen begréansas av informationsluckor och brister
i samordning

o Kemikaliereglering fortsatter fokusera pa negativlistor (dvs att mébeln
uppfyller lagstiftning genom att inte innehalla reglerade dmnen)

e Nationellt inférande av reparationsavdrag

o Upphandlingsmyndighetens och SKR:s vagledning central i att
inspirera till cirkuldr omstallning

o Viarbetar i huvudsak pa vara kontor, trenden med aktivitetsbaserade
kontor fortsatter vixa

e Om en mobel ar ny eller begagnad spelar mindre roll for brukaren sa
lange det ar frascht och funktionellt

o Foretag konkurrerar framst inom landet, och lokala vardenatverk
utvecklas i specifika regioner, framfér allt runt storstaderna

o Svag utveckling av exportférmaga for de cirkuldra samarbetena

o Problem med volymer fér mindre aktérer och utanfér storstader

o Innovation drivs av entreprendrskap och kunskap kring hantverk och
produktion, men begransas av foretagens direkta resurser och relationer

e Samarbete och innovation sker framst i lokala vardenatverk
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Erbjudande och

affarsmodeller

Design och produktion

Logistik, forsaljning

och atertagande

Upphandling och inkép

Sparbarhet och

produktinformation

o De flestamobler &gs fortsatt av kund och kompletteras med hyra vid
tillfalliga behov

e Marknaden fér begagnade mobler och for reparation 6kar

e Design for cirkularitet och reparerbarhet efterfragas pa nya mébler

e Reparationer sker framst av/hos kund med videoinstruktioner eller av
lokala tapetserare

e Forséljning med hjalp av fysiska kanaler sasom méssor eller saljbesok
e Stor andel aktérer som handlar med befintliga mobler

e Storre kunder eller grupper av geografiskt narliggande kunder
utvecklar egna lokala "blocket”, delningstjanster och lagerlésningar

e Kundbasen uppdelad i storre sarskilt intresserade kunder med
kapacitet och férmaga att utforma héga krav, och mindre kunder som
halkar efter

o Goda exempel viktiga for att inspirera till handling

o Okat fokus pa krav och kravstallning vid kép, tredjepartsgranskade
markningar, certifieringar och standarder

o Behov av vagledning kring tex kemikalier, inte minst for SME



Scenario 2:
Pusselbitsplattformen



ill &r 2030 har digitaliseringsgrad i samhallet 6kat exponentiellt.

Vi arbetar i storre utstrackning pa distans, och arbetsplatserna

och offentliga miljoer har blivit betydligt mer flexibla, mobila och
rekonfigurerbara. Utvecklingen kring informationsdelning gar snabbt fran saval
naringsliv som politiskt hall. EU och Sverige har synkroniserat sina ambitioner
om ett produktpass och branschen har utékat sin plattform for affarsrelationer
till att ocksa innehalla system for att dela produktinformation. | dessa system
samlas och delas information om individuella mébler genom hela dess livslangd,
inklusive atertillverkningar och uppgraderingar. Aven begagnade mébler blir en
del av informationssystemet, med storskalig implementering av QR koder (eller
liknande som RFID-tags) och produkt-information som féljer med de enskilda
produkterna.

De cirkulara vardekedjorna fér mobler bestar av ett stort antal hogt
specialiserade aktorer med delerbjudanden for inredning, renovering, lager,
redesign och aterkop, som agerar som pusselbitar i det cirkulara systemet. Den
hoga specialiseringsgraden och datadelningen har lett till bade behov av, och
mojligheter for, samarbete mellan olika aktorer i vardekedjan. Merparten av
alla affarsrelationer koordineras genom en digital plattform som underlattar
for kunderna att bestélla och plocka ihop olika pusselbitar oavsett leverantér.
Lokala showroom etableras men mycket av bestéllningarna fran kund goérs
sedan i dessa digitala plattformar.

Parallellt med mer data om mébels innehall som delas i den gemensamma
informations-plattformen har kunder och leverantérer ocksa geo-sparning

av mobler for att halla koll pa den egna mobelparken. Genom den digitala
sammankopplingen mellan aktérer och produkter, kan mébler och erbjudanden
matchas over storre geografiska omraden, och utbudet av cirkulédra produkter
och tjanster dven utanfor storstaderna okar kraftigt. Transportbehovet 6kar,
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Scenario 2 Pusselbitsplattformen

men ocksa krav pa l1ag klimatbelastning, vilket leder till nya typer av aktorer
och samarbeten inom logistik. | informationsflédets spar utvecklas ocksa
nya tjanster som digitaliserade materialbanker, och 6kat samskapande med
kund. Mycket forskning sker ocksa for att ta fram vad som &ar hallbara val och
relevanta jamforelsetal och indikatorer for 6nskade effekter.

For att underlatta delning av information tas branschgemensamma riktlinjer
och standarder fram, som ar betydligt mer langtgadende an det som regleras pa
EU niva. Det ar |4tt att fa reda pa och jamféra data mellan produkter, sdsom
tillverkare och alder, men ocksa materielinnehall, kemikalier och klimatdata,
och kundernas uppfdljning 6kar. Okade grad av transparens och krav pa

data fran kunder och andra aktorer i kedjan leder till att aktérer som inte vill
dela data, eller som har mindre héallbara erbjudanden, konkurreras ut. Men
mangfald av I6sningar och 6verflode av information stéller ocksa hoga krav pa
bestallaren. Kunderna behéver ha god egen kunskap om milj6, kvalitet, behov,
renovering, avyttring och driver pa efterfragan av olika former av marknings-
och certifieringslosningar for att verifiera sina krav. Fér mindre kunder kommer
nya aktorer, maklare, pd marknaden som erbjuder hjalp i vilka pusselbitar som
ska hanteras och pa vilket satt.



Tabell 2 - Sammanfattning och vidareutveckling av faktorer, "Pusselbitsplattformen”

Policy och regelverk

Varderingar, yrkesliv

och arbetsplatser

Branschens
konkurrenskraft,

export och samverkan

Kompetens, forskning

och innovation

g

o Digitalt produktpass pa EU niva kompletterar befintliga styrmedel och
mojliggors av tekniska [6sningar sasom blockkedjeteknik och QR koder/
RFID

o Kemikaliereglering utvecklas mot krav pa full materialdeklaration

o Nationella reparationsavdrag inférs

o Arbete pa distans, arbetsplatserna och offentliga miljcer betydligt mer
flexibla, mobila och rekonfigurerbara

e Kunder ser lag klimat- och resurspaverkan och transparens i
produktinformation som en sjalvklarhet

e Samverkan och informationsdelning genom digitala plattformar

o Export av plattformskonceptet hjalper internationell konkurrenskraft av
produkter och tjanster

o Okad informationsdelning 6ppnar upp for innovation tvirs aktérer och
bortom geografiska avgransningar

e Forskning pa materialval, livslangd, indikatorer och matt som
underlattar hallbara beslut
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Erbjudande och

affarsmodeller

Design och produktion

Logistik, forsaljning

och atertagande

Upphandling och inkép

Sparbarhet och

produktinformation

Scenario 2 Pusselbitsplattformen

e Produkter ags i stor utstrackning av kund

e Mangfald av delerbjudanden for inredning, renovering, lager, redesign
och aterkop

e Framvaxande bransch inom renovering, tapetsering och
atertillverkning

e Produkter designade for att passa olika aktorers behov: latt
producerbart, transporterbart, renoveringsbart...

e Reparationer sker av kund, av reparatorer, skickas till central
moduléra fabriker” kommer till

2 n

reparation/atertillverkning, eller att sma
kunden fér underhall

e Digitala plattformar som samlar erbjudanden fran manga olika aktérer
o Okade transporter och omvind logistik

e Forsiljning genom digitala kanaler, ev. med stod av lokala showrooms.

o Mycket information finns tillganglig

o Stort behov av bestéllarkompetens i savél produktegenskaper som
miljo for att hitta ratt i mangfalden av aktérer och erbjudanden

e Omfattande produktinformation som féljer med de enskilda
produkterna

e Markning och certifiering viktigt

e Branschgemensamma standarder utéver lagkrav



e

Scenario 3:
Totalentreprenorerna



ill &r 2030 har digitaliseringsgrad i samhallet 6kat exponentiellt, och

information flédar inte bara inom utan ocksa mellan branscher. Gransen

mellan arbete, fritid och offentlighet suddas ut. Vi arbetar déar vi bor, ofta
utanfor de stora stdderna, och far mycket av var vard digitalt eller i hemmet,
vilket staller nya krav pa utformning av mébler och inredning. | samhallet ses
en normforskjutning fran att dga till att hyra, vilket ses som ett enklare och mer
flexibelt satt att tillgodose skiftande behov. Detta speglas i policylandskapet,
dar produktfokuserade policys och budgetramar pa flera nivaer kompletteras
med insatser som 6kar attraktivitet och legitimitet for hyresldsningar,

exempelvis inom ramarna for Circular Economy Action Plan.

Den cirkuldra vardekedjan for mébler 2030 praglas av en hég grad av
centralisering och vertikal integration. Ett fatal stérre leverantorer har
kontroll 6ver vardekedjan, medan mindre aktérer antingen har kopts upp

eller engageras genom samarbetsavtal med storre aktorer. Utveckling sdsom
"nyckelfardiga kontor” inom fastighetssektorn har banat vag till att en stor

del affarer nu sker genom “funktionsforsaljning”, ofta dar mobler ar del i ett
totalerbjudande for en hel milj6 - ihop med belysning, vaxter, stadtjanster

mm. Tjanster har i en stor grad 6vertagit produkter. Mébler med cirkular
design, utvecklade for langa liv ar en sjalvklarhet for att bli [6nsamma i den nya
affdrsmodellen, med noga utvalda material, tidl6s design, modular uppbyggnad,
|att reparerbart och anpassbarhet.

Affarsforbindelser med andra branscher har starkts for att skapa gemensamma
erbjudanden for flexibla kontorsmiljéer, och konkurrensen sker kring
totalerbjudanden av hela miljéer snarare dn enskilda delar. Detta leder

till nya innovationer, affarsmodeller och samarbetsformer men ocksa att
totalentreprenérerna har en dominerande stallning i vardekedjan. Svenska
aktorer med etablerade samarbeten mellan branscher blir goda exempel
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Scenario 3 Totalentreprendrerna

och efterfragade partners nar helhetslésningar blir allt vanligare i Europa,
vilket leder till 6kad export av saval digitala I6sningar som affarsmodeller och
produkter.

| den konsoliderade och digitaliserade branschen som vaxer fram ar information
en affarsresurs, som kdps och séljs utifran affarsrelationer, och en viktig del

i konkurrenssituationen mellan helhetsleverantérer och olika plattformar.
Internet of Things anvands for att halla koll pa produkter och floden i systemet,
och helhetsleverantérerna har hog informationstathet om produkter, deras
bestandsdelar, lokalisering och skick. Detta gor att sammanstélld information
om utnyttjandegrad, kvalitet, miljévinster mm kan levereras till kunder for
deras egen rapportering. For de olika aktorerna inom vardekedjan ar dock inte
all information 6ppen. Att jamfora eller férandra delar av kedjan blir darfér

betydligt svarare for kunden, vilket kan leda till inlasningseffekter.

Med fler funktioner som ska levereras inom samma upphandling &ar antalet
mojliga leverantorer relativt fa. Bestallarkompetensen hos kunderna inriktas
pa att lara sig uttrycka sitt eget behov idag och i framtiden, och mindre fokus
pa specifika produkter och deras enskilda egenskaper. Totalleverantérens
formaga att sakerstalla och rapportera miljo och kvalitet blir mer betydande
an enskilda produktcertifikat och markningar. | samband med évergangen
till funktionsinkop blir sociala nyttor och effektmal allt storre betydelse i
upphandlingsprocessen, sasom ergonomi, kreativitet eller resurseffektivitet.



Scenario 3 Totalentreprendrerna

Tabell 3 - Sammanfattning och vidareutveckling av faktorer, "Totalentreprendrerna”

Policy och regelverk

Varderingar, yrkesliv

och arbetsplatser

Erbjudande och o Tjanster har 6vertagit produkter, "funktionsforsaljning” av miljoer dar
e Circular Economy Action plan fokuserar mer pa product-as-a-service affirsmodeller mobler ingar ihop med andra behov som vaxter, sakerhet mm

e Regelandringar, skattelattnader och andra styrmedel inférs som 6kar
attraktivitet och legitimitet for hyreslésningar

o Kemikaliereglering utvecklas mot full materialdeklaration

o Investerings- och budgetprocesser anpassade for funktion/
hyreslésningar

o Tid och rum for arbete, fritid och offentlighet flyter ihop

e Arbete pa distans, ofta utanfér stora stiader, hemsjukvard har 6kat
markant

Design och produktion

Logistik, forsaljning

och atertagande

e Standardiserade, modulariserade produkter som haller fér manga
cykler och kan bytas emellan - och anpassas till -olika kunder

o Atertillverkning och stérre uppgraderingar sker av specialiserade
aktorer, inte séllan i andra lander

e Storaforetag bygger upp logistik i egna vardekedjor, ihop med andra
branscher

o Centraliserad atertillverkning och omlokalisering av varor

e Bestallare behover kunna uttrycka sitt funktionsbehov

Branschens * Fxport av'IP, d'g'tf‘l'sef'”ngr'VTa Iéism.ngar och i ) o Svart att jamfora eller bryta ut enskilda delar i ett erbjudande,
. . affarsmodellinnovation, 6kade affarsférbindelser med internationella ) o potentiella inlasningseffekter
onkurrenskraft, aktérer Upphandling och inkép N .
. o Famojliga leverantorer

export och samverkan o Okad samverkan, men ocksa konkurrens, med andra branscher . L . .
e Okat fokus pa sociala nyttor, hdlsosam arbetsmiljé och ergonomi i
upphandling
o Informationstathet i egna vardekedjor, information kdps och saljs

o Samverkan och informationsdelning mellan branscher ger nya Produktinf tion 4 iKtie aff
. -3 L]
Kompetens, forskning affarsmodeller och nya killor till innovation Sparbarhet och roduitintormation ar en VIktig aftarsresurs
ochlinnovation e Konkurrens mellan olika totalleverantérers samlade erbjudande tvérs produktinformation * Kunden ges aggregerad information kring hela miljer snarare &n

branscher, snarare an enskilda delar
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enstaka produkter

o Certifiering av hela miljcer



Risker och méjligheter

Som en del av analysen diskuterade intressenterna risker och mojligheter for

svensk mobelbransch som varje scenario medfér (beskrivning av processen kan

hittas i Bilaga 1 Metod). En tydlig favorit bland scenarier gick inte att utpeka;

alla tre hade sina for- och nackdelar och kravde olika férhallningssatt. Daremot

sag man att Scenario 2 och Scenario 3 tillbringar betydligt stérre och fler

mojligheter an Scenario 1, inte minst ur cirkularitets perspektiv, samtidigt som

de ocksa forknippades med allvarligare risker. Samtidigt sags digitaliseringen

som oundviklig av manga och att Scenario 1 kommer att tappa i relevans pa sikt.

Figur 2 sammanfattar risker och mojligheter med alla tre scenarier.

Scenario 1
Lokala loopar

+ Resurskravandei forhallande till
effekter

+ Daliglénsamhet och hoga priser

* Forsmaskalig for att bidra till storskalig
cirkularitet

« Efterfragan hogre dn férmaga att
leverera

+ Otydlig ansvarsférdelning

+ Kunskaps- och personalbrister

+ Otydlig logistik

« Bristande sparbarhet och avsaknaden
av gemensamma standarder

« Brister pa transparens och ovilja att
samarbeta (alla haller info for sig sjélv)

Hot och nackdelar

+ Framjar lokal ekonomi och lokala
samarbeten

+ Stérre mangfald och mer personliga
erbjudanden, flexibilitet och lokala
anpassningar

« Ettsattatt kommaigang

« Stimulerar innovation hos féretag

« Arbetstillfallen i mindre regioner

+ Testavnya lésningar

+ Minskat transport

Mojligheter och fordelar

Figur 2 -

Scenario 2
Pusselbitsplattformen

« Brist pa samordning, otydligt igande - risk att flera

system utvecklas samtidigt och/eller av aktérer
man inte vill

« Brister pd kompetens hos kunder - svart att sitta

vettiga krav, kraver dven hog digitaliseringsgrad hos
kunder

 Brist pa aktorer i vissa delar av landet
« Svért fér mindre aktorer att hinga med
 Risk fér héga priser och lag I16nsamhet (till lagre

grad an S1)

« Otillracklig digitaliseringsgrad hos aktérer for att

kunna realisera scenariot

Id av 16snil , nya tjinster e till
kunder

« Stor 6verblick éver tjanster vid inkdp, l4tt att

jamfora

+ Kan byggas upp pa befintliga initiativ inom handel
« Incitament for certifiering och standigt 6kande

ambitionsnivaer

+ Kunder har storre makt
+ Lokalaoch mindre aktérer kan bli en del av

utvecklingen/plattformen

+ Nyasamarbeten, kunskapsspridning och

gemensamt lrande i olika delar av vardekedjan

« Oppen datadelning och méjlighet till innovation
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Scenario 3
Totalentreprenérerna

+ Monopol/oligopol, minskad konkurrens

och mangfald - hégre priser

+ Paslag fran totalentreprendrerna,

hyreslésningar blir dyrare

+ Sma aktorer forsvinner
« Tappar kundfokus, brist p4 mangfald av

|6sningar

+ Lagreinnovationsgrad

+ Minskad transparens

+ Svartatt stélla ratt krav

+ Konkurrens fran andra branscher,

mobler endast en del i ett stérre
erbjudande

« Enkel hantering och kommunikation fér

kunder, sparar tid och resurser

 Battre ekonomi och I6nsamhet for

aktérer som tar fram en 18sning

 Lattare med kvalitetssakring och

mitbarhet

« Koll pa faktisk efterfragan - slangs inget
* Fokus pavarde och nytta

« Innovation finansieras av stora aktérer
« Oppningar for mindre aktorer finns frtf

Sammanfattning av risker och mdéjligheter med alla scenarier

Den storsta mojligheten som deltagare sag i Scenario 1 Lokala loopar var dess
potential att framja lokal ekonomi, spetskunskap och hantverk. Potentialen att
stalla om hela branschen till cirkuldr ekonomi bedémdes dock vara lag, sarskilt
i forhallande till resurser som skulle kravas for att utveckla de lokaliserade
vardekedjorna och natverken som scenariot malar upp. Projektdeltagarna

var 6verens om att deras strategier och handlingar darfér maste ha hogre
ambitionsnivaer dn detta scenario.

Den viktigaste mojligheten inom Scenario 2 Pusselbitsplattformen ansags vara
framjandet av branschsamling och effektivt branschgemensamt samarbete,
med digitala plattformar som utgangspunkt. Dessutom skulle den har
framtiden kunna leda till mangfald av I6sningar och tjanster, skraddarsydda
efter kundernas behov. Samtidigt fanns oron éver resurskravande datadelning
och hoga krav pa kunskap hos kunder, som skulle kunna bromsa den cirkulara
omstallningen i det har scenariot. Brist pa samordning och, som konsekvens
av detta, flera konkurrerande processer for att utveckla affarsplattformar var

ytterligare en riskfaktor under scenariot.

Utvecklingen som beskrivs i Scenario 3 Totalentreprendrerna ansags vara enkelt
att hantera for kunder, nagonting som skulle kunna accelerera upptag av
cirkulara produkter och tjanster. Samtidigt flaggade deltagare for en allvarlig
risk for oligopol/monopolsituation under det har scenariot, med 6kade priser
for kunder, lagre innovationsgrad och brister pa mangfald som téankbara foljder.



De olika scenarierna ar inte uteslutande och kommer troligen att utvecklas
parallellt ochiolika hog grad i olika delar av branschen. Vi ser till exempel
tydliga tecken pa Scenario 3 Totalentreprendrerna inom fastighetssektorn,
exempelvis genom nyckelfardiga kontor dar kunden bara kan flytta in. Samtidigt
arbetar kommuner och regioner med att fa pa plats avtal och rutiner for att 6ka
skalan i sin egen hantering av olika "pusselbitar” sdsom aterbrukade maobler

eller intern mébelhantering, i linje med Scenario 1 och 2.

Att ga framtiden till motes

Att lyckas stéllas om till en cirkular ekonomi till ar 2030 kraver omfattande
forandringar hos manga, och forsta steg behdver tas redan idag. Utifran
projektet kan vi konstatera att det finns behov av nya och utvecklade
kompetenser, forbattrad informationsdelning och férandrade roller for att
kunna ga de uppmalade framtiderna till motes.

Kompetens

Kompetensbrister pekas ofta som ett av de viktigaste hindren for
omstallningen till en cirkuldr ekonomi. Projektet visar att det finns behov

av kompetensutveckling hos befintliga aktorer i olika delar av ekosystemet,
saval kompetens kring digitalisering som omstallningsprocesser och specifika
sakfragor. Det behovs ocksa uttkat kompetensutbyte bade inom vardekedjan
och mellan branschen och andra aktérer, sdésom med forskare och andra
branscher. Intressenterna har i projektet identifierat féljande behov:

1. Merindustrindra forskning och innovation inom omradet. Idag saknas det

aktérer som samlat driver och sprider kunskap.

2. Forbattrad IT kunskap och kompetens om digitalisering, tydligare
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ansvarsfordelning och gemensamma utvecklingsytor och testbaddar for IT |6sningar

sasom digitala plattformar.

3. Bestéllarkompetens for att kunna formulera ratt behov och krav, 6kat
kundfokus och forstaelse for kundernas behov hos leverantérer, 6kad forstaelse mellan
aktorer om vem som ska tillhandahalla vilken kunskap/data och hur denna verifieras i

olika steg

4. Kunskap kring omstallningsprocesser inom stora bolag (tex. att stalla om fran

produkter till tjanster).

5. Okad kunskap kring hantverket vid aterbruk sdsom renovering och tapetsering,

saval inom yrkesutbildningar som vidareutbildning av bestallare och utférare

6. Erfarenhetsutbyte med andra branscher och lander, tex skog, bygg och textil
nar det géller informationsdelning inom hela vardekedjan, mébelbranschen i Norge néar

galler olika syn pa aktorers roller inom branschen.

Informationsdelning

Jamfort med linjara fléden ar cirkulara floden ofta betydligt mer
distribuerade och varierade, och information som féljer de cirkulara flodena
betydligt mer fragmenterad. Bristande informationsdelning, antingen pa
grund av kunskapsluckor eller konkurrensbekymmer, ar en viktig faktor
som kan forhindra 6vergangen till storskalig cirkularitet. For att framja
informationsdelning identifierades féljande behov:

1. Jamforbara data/sparbarhet/informationssystem som féljer genom hela

vardekedjan, dven i samband med renoveringar mm.

2. Integration och kompatibilitet med befintliga system. Information behéver vara

enkel och anvandarvanlig, men omfattande och jamforbar.

3. Endefinierad affarsmodell for digitala plattformar. Fordelar med att dela



information behoéver tydliggoras (t.ex. att man kan renovera andras mobler) bade for den
som ska dela med sig av informationen och den som ska anvdnda den. Information maste

ges ett tydligt varde.

4. Enklasystem for att ta fram och verifiera hallbarhet, tex verktyg fér enkel

framtagning av miljédata, hallbarhetscertifiering av aterbrukade moébler mm.

Roller i ekosystemet

Nar galler roller i ekosystemet kan flera férandringar behévas for att mojliggora
overgangen till cirkular ekonomi. Befintliga roller kommer att behéva utvecklas
bade i sin kompetens och sina affarsrelationer och rutiner, exempelvis
upphandlare som far hantera flera olika typer av upphandlingsféremal. Utover
detta kommer de nya affarsekosystemen som byggs upp i den cirkulara

ekonomin ocksa leda till att "nya” roller och aktorer utvecklas eller far 6kad vikt.

1. Exempel pa "nya” expertroller ar: coacher och radgivare inom cirkularitet,

maklare av cirkulara tjanster (tex kring aterbruk/avveckling av produkter), experter

inom kemikalier och sparbarhet, tekniska och hantverksmassiga experter inom aterbruk/

atertillverkning, digitala utvecklare mfl.

2. Gestaltande roller sisom mébeldesigners och inredningsarkitekter kan vara
viktiga mojliggorare for 6kad cirkularitet, exempelvis genom cirkulara inredningsprojekt,
cirkular designkompetens vid nykonstruktion eller nytdnkande kring funktion av
befintliga produkter (tex. upcycling). For att kunna ta denna roll behéver de kommain

tidigt och/eller far detta mandat av uppdragsgivare.

3. Cirkulara floden kraver en annan typ av logistik och produktbedémning dar nya
roller kan behdvas inom tex. mellanlagring och transport, men ocksa i bedomning av vad

som ar vdrt att spara/lagra/sélja sdsom varderare och inventerare.

4. Nyasamordnande roller kan behdva utvecklas inom eller mellan befintliga

organisationer for att hantera tvarfunktionella fragor i en cirkular omstallning,
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exempelvis omstallningsledare eller moébelsamordnare.

5. Med cirkuléra floden kan nya former av méarkning och certifiering behévas
for att sakerstalla kvalitet, hallbarhet etc, och da leda till nya roller inom exempelvis

personcertifiering och verifiering.

6. Vem eller vilka som utvecklar och driver de digitala plattformar som vaxer fram
kommer ocksa ha stor betydelse for rollférdelningen och affarssystemets utveckling.
| projektet 6nskade parterna en neutral aktér som ansvarade fér utvecklingen av en
digital plattform/regler fér datadelning. Oberoendet skulle kunna hanteras genom en

befintlig eller ny medlemsorganisation eller en branschgemensam satsning.

Samverkan kring datadelning och branschomstadlining

Sammantaget ser vi att data och digitalisering vantas far en allt stérre roll i
det framtida cirkulara affarsekosystemet for mébler, frdgan ar snarare nar det
sker dn om det sker. For att svenska aktorer ska dra nytta av denna utveckling
behdvs en fortsatt dialog bade inom enskilda féretag och i branschen kring
hur man ska kunna vara proaktiv och fa férdel av denna utveckling. For att
aktorerna ska kunna forsta risker och mojligheter battre behévs mer konkreta
exempel pa hur en sadan plattform skulle kunna se ut och vad det betyder for
olika aktorer.

Parallellt med plattformar for informations- och datadelning, har dialogerna

i projektet pekat pa ett behov hos aktérerna av plattform(ar) for att fortsatt
dela kunskap och erfarenheter. Det handlar bade om att fa kinnedom om, och
dra nytta av, den kunskap och forskning som finns, och att fa inspiration och
draghjalp i omstallningen och fortsatta utvecklas i samverkan mot en framtid

man 6nskar. Det finns idag inte en samlad miljé som driver dessa fragor.

20



Referenser

Barreiro-Gen, M. and Lozano, R. (2020) How circular is the circular economy? Analysing the implementation of
circular economy in organisations. Business Strategy and the Environment, 2020; 1-11. https://doi.org/10.1002/
bse.2590.

Bolin, L., Rex, E., Rayne, F., Norrblom, H-L (2017) Hallbarhetsanalys av cirkuldra mébelfléden. SP-rapport 2017:32

Delegationen fér cirkulir ekonomi (2021) Delegationens rapport 2021. Férslag pa styrmedel som kan paskynda

omstallningen till en cirkuldr ekonomi. Dnr DCE 2021-11.

Europaparlamentet och radet (2012) EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/125/EG av den
21 oktober 2009 om upprattande av en ram for att faststalla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter

(omarbetning) (Text av betydelse for EES).

Europeiska Kommissionen (2013) Commission staff working document accompanying the document
COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE
EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS A new EU
Forest Strategy: for forests and the forest-based sector (SWD/2013/0342 final).

Europeiska Kommissionen (2020)a MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT REGIONKOMMITTEN En ny
handlingsplan for den cirkuldra ekonomin For ett renare och mer konkurrenskraftigt Europa. Bryssel den
11.3.2020 COM(2020) 98 final

Europeiska Kommissionen (2020)b En ny industristrategi for EU COM(2020) 102 final. Tillganglig pa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0102&from=EN [Besokt 28 maj 2021].

Europeiska Kommissionen (2020)c The EU’s digital strategy. Tillgénglig pa: https://ec.europa.eu/info/sites/info/
files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf [Besokt 20 Januari 2021].

Europeiska Kommissionen (2020)d COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE
COMMITTEE OF THE REGIONS Chemicals Strategy for Sustainability Towards a Toxic-Free Environment.
Brussels, 14.10.2020 COM(2020) 667 final

Europeiska Kommissionen (2021)a Initiativ for hallbara produkter. Tillgénglig pa https://ec.europa.eu/info/law/

better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Initiativ-for-hallbara-produkter_sv [Bestkt 28 maj 2021].

Europeiska Kommisionen (2021)b Single Market for Green Products Initiative Tillgénglig pa https://ec.europa.eu/

RISE - Research Institutes of Sweden

environment/eussd/smgp/index.htm [Besokt 27 maj 2021].

Inigo, E. A. and Blok, V. (2019) Strengthening the socio-ethical foundations of the circular economy: Lessons from
responsible research and innovation. Journal of Cleaner Production, 233 (October 2019), 280-291. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2019.06.053.

Ladu, L. and Blind, K. (2017) Overview of policies, standards and certifications supporting the European bio-based
economy. Current Opinion in Green and Sustainable Chemistry, 8, Dec. 2017, 30-35. https://doi.org/10.1016/j.
cogsc.2017.09.002.

Mhatre, P, Panchal., R., Singh, A. and Bibyan, S. (2021) A systematic literature review on the circular economy
initiatives in the European Union. Sustainable Production and Consumption, 26, April 2021. https://doi.
org/10.1016/j.spc.2020.09.008.

Regeringskansliet (2020). Cirkular ekonomi - strategi fér omstallningen i Sverige. Regeringskansliet. Elanders.
Regeringskansliet (2021) Cirkular ekonomi - Handlingsplan for omstélining av Sverige. Regeringskansliet

Rex, E., Lindén, H., Ostling, J. and Quistgaard, L. (2020) Vilkommen in i det cirkulira. Erfarenheter och slutsatser
fran projektet "Affarsmodellinnovation for cirkuldra mébelfloden”. RISE rapport 2020:17. ISBN 978-91-89049-
97-0

Skatteverket (20121) Rot och rutarbete. Tillgénglig pa: https://www.skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/
rotochrutarbete.4.2e56d4ba1202f95012080002966.html [Besokt 28 maj 2021].

Statens offentliga utredningar (2020) Producentansvar for textil - en del av den cirkuldra ekonomin. Betankande
av Utredningen om producentansvar for textil SOU 2020:72

Vanacore, E., Rex, E., Talalasova, E., Stewart, C., Wickman, T. (2021). Circular Economy & the Furniture industry:
The state-of-the-art in the EU & Sweden. RISE Research Institutes of Sweden Report 2021:28. ISBN 978-91-
89385-13-9.

21



Bilagor

RISE - Research Institutes of Sweden



Bilaga 1 Metod

Framtidsbilderna som presenteras har ar framtagna genom en intressent-
baserad scenario-analys, vilket ar en metod som starker dialog, férstaelse och
samsyn mellan olika aktoérer. En intressent-baserad scenarioanalys utgar ifran
att identifiera vilka strategiska osakerheter som finns inom omradet som kan
rama in olika framtidsbilder (de svarta axlarnai Figur 3 nedan) och vilka viktiga

utvecklingar skulle behéva fangas i scenariobeskrivningar (faktorer i Figur 3

nedan).
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Figur 3 - Logiken bakom scenarioramverket

For att ta fram detta ramverk fér mobler i offentligt bruk i Sverige 2030
genomfordes en faktoranalys. Som underlag till analysen gjordes 13 intervjuer
med projektintressenter. Utifran svaren i dessa intervjuer identifierades
faktorer och kritiska osakerheter som paverkar utvecklingen mot cirkulara
mobler i offentligt bruk 2030.
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De identifierade faktorerna inkluderade stora samhallsutvecklingar
(digitaliseringen, policy och regelverk for CE, samhallsvarderingar och
medvetenhet, yrkesliv och arbetsplatser, avfall- och energiinfrastruktur),
branschgemensamma fragor (konkurrenskraft och exportférmaga, samverkan
inom branschen och med andra industrier, forskning och kompetensbehov), och

faktorer som speglade specifika delar av vardekedjan, se Figur 4.

Figur 4 - Faktorer

Osakerhetsgraderna relaterade till de identifierade faktorerna utvarderades
sedan genom en enkét, dar ett antal pastaenden kring cirkuldra mébelfléoden
testades mot en bredare grupp intressenter, och i vilken grad de héll med om

att olika skeenden skulle d4ga rum. Totalt deltog 80 personer i enkaten. Figur 5
illustrerar grad av osdkerhet mellan olika faktorer undersékta i enkaten, baserat

pa hur stor spridning i svar som gavs mellan respondenterna.
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Figur 5 - Upplevd osakerhet inom olika faktorer

Ett urval av osdkra faktorer la grunden till ett antal férslag pa scenariodimensioner
- dvs vilken struktur som skulle anvandas for att rama in de olika bilderna av
framtiden. Scenariodimensionerna diskuterades med projektparterna for att

ta fram det slutliga scenarioramverket. Sammanfattningsvis identifierades

tva grupper av osdkra faktorer vara av sarskilt intresse for utvecklingen av
cirkuldra mobler 2030. Den forsta ar en omvarldsosidkerhet som handlar om
digitaliseringstakten efter Coronakrisen. Aven om digitaliseringen i sig ar en
ganska saker trend, hade intressenterna olika bild av hur mycket som kan komma
att andras pa bara tio ar givet begransningar relaterade till kompetensbrister,
forandringstroghet och oro kring konkurrens i samband med informationsdelning.
Den andra identifierade osdkerheten handlade om roller och funktioner i sjdlva
ekosystemet kring cirkuldra mébler. Har sdg man tecken pa parallella och motsatta
utvecklingar nar géller grader av samarbete, centralisering och specialisering i
vardekedjan.
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Detta blev de tva dimensionerna: digitaliseringsgrad i samhallet och

centraliseringsgrad i vardekedjan.

Datadriven innovation
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Figur 6 - Scenariodimensionerna i projektet

Resten av de identifierade faktorerna blev kdrnan i scenarioberattelserna
och diskuterades pa en workshop med intressenterna. De 30-tal

{1es yoo doy

workshopsdeltagarna diskuterade inledningsvis hur de olika framtiderna skulle

kunna se ut i stora drag, utifran de framtagna scenariodimensionerna, och

fokuserade sedan pa att beskriva hur olika faktorer utvecklas i varje scenario ar

2030, se Figur 7 for enillustration av det sammanstallda workshopmaterialet.
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Figur 7 - Sammanfattning av workshoputfall

Workshoputfallet sammanfattades tillsammans med utfall fran intervjuer och
enkat till fyra olika scenarioberattelser vilka skickades pa remiss till parter och
ovriga intressenter och diskuterades dven bland projektets parter. Utifran den
feedback som kommit in, som bland annat pekade pa vikten av att férbereda
sig for den datadrivna innovationen, valdes scenario 1, 2 och 3 ut foér vidare
utveckling och analys.

| vidareutvecklingen av scenarierna ovan har framtidsbilderna sammanfattats
dels i textform, som syftar till att beskriva ett logiskt flode och pa det sattet
sattain lasareniolika framtider, dels i tabellform som fokuserar pa att
forklara hur olika faktorer ser ut i varje scenario och kan anvandas vid snabb

genomlasning och for att kunna jamféra olika scenarier.

RISE - Research Institutes of Sweden

Konsekvensanalys och handlingsplan

Som nasta steg genomfdrdes en konsekvensanalys av de framtagna
scenarioberattelserna fér bade gemensamt arbete och individuella aktorer,

i syfte att identifiera viktiga atgarder och strategier for att framtidssakra
verksamheter. For att astadkomma detta holls ytterligare en workshop, denna
gang med med en bredare grupp intressenter, samt individuella 6vningar hos
deltagande projektpartners och en diskussion i projektgruppen.

Workshop 2, dar 6ver 60 personer deltog, bestod av tva évningar. | den forsta
ovningen identifierades hot och méjligheter som uppstar i varje scenario,
utifran enskilda organisationers, bransch- och cirkularitetsperspektiv. | den
andra 6vningen borjade deltagare kartlagga viktiga utvecklingsbehov, dvs
forandringar inom enskilda organisationer och i branschen som helhet som
kravs for att atgarda de identifierade hoten och/eller realisera mojligheterna.
Foljande typer av utvecklingsbehov diskuterades:

e Utveckling av kompetens och utbildningsbehov
e Utveckling avinformationsdelning

e Utveckling avroller i ekosystemet

e  Ovriga utvecklingsbehov

Workshoputfall sammanfattades och skickades till deltagare. For att ta fram
handlingsplaner for enskilda aktdrer genomférdes dven individuella évningar,
med 6vningsmallar (se Ovningar) som skickades ut till projektdeltagande
organisationer. Utfallet fran workshop och individuella évningar diskuterades
slutligen i ett projektmote, for att identifiera mojliga nasta steg for
branschgemensamt arbete.
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Bilaga 2 Scenariojamforelse

Faktor

Policy och regelverk

Varderingar, yrkesliv
och arbetsplatser

Branschens
konkurrenskraft,
export och
samverkan

Kompetens,
forskning och
innovation

Erbjudande och
affarsmodeller

Design och
produktion

Logistik, férsaljning
och atertagande

Upphandling och
inkop

Spéarbarhet och
produktinformation

Scenario 1 Lokala loopar

Olika policyinitiativ tas i syfte att stétta information och reparerbarhet sasom inkludering av
flera produktgrupper i Ekodesigndirektivet, men spretar mellan marknader

Effektivitet av initiativen begransas av informationsluckor och brister i samordning

Kemikaliereglering fortsatter fokusera pa negativlistor (dvs att mébeln uppfyller lagstiftning
genom att inte innehalla reglerade dmnen)

Nationellt inférande av reparationsavdrag

Upphandlingsmyndighetens och SKR:s vagledning central i att inspirera till cirkuldr omstéllning
Viarbetar i huvudsak pa vara kontor, trenden med aktivitetsbaserade kontor fortsatter vaxa
Om en mébel ar ny eller begagnad spelar mindre roll fér brukaren sé lange det ar frascht och
funktionellt

Foretag konkurrerar framst inom landet, och lokala vardenatverk utvecklas i specifika regioner,
framfor allt runt storstaderna

Svag utveckling av exportférmaga for de cirkuldra samarbetena

Problem med volymer for mindre aktorer och utanfér storstader

Innovation drivs av entreprendrskap och kunskap kring hantverk och produktion, men begrénsas
av féretagens direkta resurser och relationer

Samarbete och innovation sker framst i lokala vardenatverk

De flesta mobler dgs fortsatt av kund och kompletteras med hyra vid tillfalliga behov

Marknaden for begagnade mobler och for reparation 6kar

Design for cirkularitet och reparerbarhet efterfragas pa nya mobler

Reparationer sker framst av/hos kund med videoinstruktioner eller av lokala tapetserare

Forsaljning med hjalp av fysiska kanaler sdsom massor eller séljbesok
Stor andel aktérer som handlar med befintliga mobler

Storre kunder eller grupper av geografiskt narliggande kunder utvecklar egna lokala "blocket”,
delningstjanster och lagerlsningar

Kundbasen uppdelad i storre sérskilt intresserade kunder med kapacitet och formaga att
utforma héga krav, och mindre kunder som halkar efter

Goda exempel viktiga for att inspirera till handling

Okat fokus pa krav och kravstilining vid kép, tredjepartsgranskade markningar, certifieringar
och standarder

Behov av vagledning kring tex kemikalier, inte minst for SME

RISE - Research Institutes of Sweden

Scenario 2 Pusselbitsplattformen

Digitalt produktpass pa EU niva kompletterar befintliga styrmedel och mgjliggors av tekniska
|6sningar sasom blockkedjeteknik och QR koder/RFID

Kemikaliereglering utvecklas mot krav pa full materialdeklaration

Nationella reparationsavdrag infors

Arbete pa distans, arbetsplatserna och offentliga miljéer betydligt mer flexibla, mobila och
rekonfigurerbara

Kunder ser lag klimat- och resurspaverkan och transparens i produktinformation som en
sjalvklarhet

Samverkan och informationsdelning genom digitala plattformar

Export av plattformskonceptet hjélper internationell konkurrenskraft av produkter och tjanster

Okad informationsdelning 6ppnar upp for innovation tvirs aktérer och bortom geografiska
avgransningar

Forskning pa materialval, livslangd, indikatorer och matt som underlattar hallbara beslut

Produkter ags i stor utstrackning av kund
Mangfald av delerbjudanden fér inredning, renovering, lager, redesign och aterkdp
Framviaxande bransch inom renovering, tapetsering och atertillverkning

Produkter designade for att passa olika aktorers behov: latt producerbart, transporterbart,
renoveringsbart...

Reparationer sker av kund, av reparatérer, skickas till central reparation/atertillverkning, eller
att sma "modulara fabriker” kommer till kunden for underhall

Digitala plattformar som samlar erbjudanden fran manga olika aktoérer
Okade transporter och omvand logistik

Forsaljning genom digitala kanaler, ev. med st6éd av lokala showrooms.

Mycket information finns tillganglig

Stort behov av bestéllarkompetens i saval produktegenskaper som miljé for att hitta ratt i
mangfalden av aktorer och erbjudanden

Omfattande produktinformation som foljer med de enskilda produkterna
Markning och certifiering viktigt

Branschgemensamma standarder utéver lagkrav

Scenario 3 Totalentreprenérerna
Circular Economy Action plan fokuserar mer pa product-as-a-service

Regeldndringar, skattelattnader och andra styrmedel inférs som 6kar attraktivitet och
legitimitet for hyreslsningar

Kemikaliereglering utvecklas mot full materialdeklaration

Investerings- och budgetprocesser anpassade for funktion/hyreslosningar

Tid och rum fér arbete, fritid och offentlighet flyter ihop

Arbete pa distans, ofta utanfor stora stader, hemsjukvard har 6kat markant

Export av IP, digitaliseringsdrivna l6sningar och affarsmodellinnovation, 6kade
affarsforbindelser med internationella aktorer

Okad samverkan, men ocksa konkurrens, med andra branscher

Samverkan och informationsdelning mellan branscher ger nya affarsmodeller och nya kallor
till innovation

Konkurrens mellan olika totalleverantérers samlade erbjudande tvars branscher, snarare an
enskilda delar

Tjanster har 6vertagit produkter, "funktionsférsaljning” av miljéer dar mobler ingér ihop
med andra behov som véxter, sdkerhet mm

Standardiserade, modulariserade produkter som haller for manga cykler och kan bytas
emellan - och anpassas till -olika kunder

Atertillverkning och stérre uppgraderingar sker av specialiserade aktérer, inte sillan i andra
lander

Stora féretag bygger upp logistik i egna vardekedjor, ihop med andra branscher

Centraliserad atertillverkning och omlokalisering av varor

Bestallare behover kunna uttrycka sitt funktionsbehov

Svart att jamféra eller bryta ut enskilda delar i ett erbjudande, potentiella inlasningseffekter
Fa mojliga leverantorer

Okat fokus pa sociala nyttor, hilsosam arbetsmiljé och ergonomi i upphandling
Informationstéthet i egna vardekedjor, information képs och saljs

Produktinformation ar en viktig affarsresurs

Kunden ges aggregerad information kring hela miljéer snarare dn enstaka produkter

Certifiering av hela miljéer
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Hot

Mojligheter

Scenarier som ni tog del av har alla olika konsekvenser for er organisation. Att genomfdéra den hdr dvningen kan hjélpa er att breda syn pa framtida mdjligheter och skapa en mer omfattande bild av
framtida hot. Detta kan ge er ytterligare insikter for riskanalys och &ka beredskapsgrad av er organisation.

1. Skriv upp hot och méjligheter som ni ser i varje scenario, och redovisa i respektive ruta. Tank ur er organisations perspektiv, men aven utifrdn bransch- eller cirkularitetsperspektiv, om ni vill.
Samma mojligheter/hot kan finnas i flera scenarier.

2. Presentera for varandra i er egen organisation. Diskutera ett scenario i taget: vilka méjligheter och hot ser ni?

3. Ta en sammanfattande diskussion, utifran féljande fragor:
Vilket scenario ser ni utgor flest mdjligheter respektive hot? Vilka dr de allvarligaste hoten och viktigaste mdjligheterna i varje scenario?

Scenario 1 Lokala loopar Scenario 2 Pusselbitsplattformen Scenario 3 Totalentreprendrerna S f de disk .

Kop och sélj pusselbitar - Ig centraliseringsgrad i Kép och sélj pusselbitar - lag Kop och sélj helhet - hdg centraliseringsgrad amman atta hae ISKussion
vérdekedjan, Gradvis utveckling av digitalisering/ centraliseringsgrad i vdrdekedjan, Datadriven i vérdekedjan, Datadriven innovation

informationsdelning innovation

Vilket scenario ser ni utgér flest méjligheter respektive hot?

Ge exempel pa viktiga méjligheter och allvarliga hot.



Ovning 2
Handlingsplan

1 6vning 1 identifierade ni hot och mdjligheter inom varje scenario. For att motverka de allvarliga hoten och realisera de viktiga mdojligheterna kan en del anpassningar internt i organisationen kravas.
Den hdr évningen kan hjélpa er férsta vilka insatser och férdndringar behévs om 2030 blir likt ett visst scenario - och vilka som krdvs oavsett hur framtiden blir. Detta kan stédja affarsutvecklingsarbetet
Inom er organisation och skapa idéer for samverkan med andra aktorer i branschen.

1. Kolumn 1-3 Utvecklingsbehov inom er organisation: Beskriv vilka utvecklingsbehov som kan uppsta i varje scenario, inom kompetens, informationsdelning, roller och/eller annat. Skriv i Kolumn 1-3.
Samma utvecklingsbehov kan finnas i flera scenarier.

2. Kolumn 4 Viktiga satsningar inom er organisation: Diskutera vilka av de identifierade utvecklingsbehoven/satsningarna ar sarskilt viktiga att genomféra inom er organisation - oavsett hur framtiden
blir. Skriv i Kolumn 4.

3. Kolumn 5 Gemensamma satsningar (valfri): Diskutera vilka utvecklingsbehov, inom kompetens, informationsdelning, roller och/eller annat, kan bli gemensamma projektsatsningar i ekosystemet/
branschen? Skriv i Kolumn 5.

Utveckling av kompetens

Vilka kompetenser behéver er organisation
utveckla for att lyckas i varje scenario?
Vilka utbildningsbehov uppstar och hur
méter ni dem?

Utveckling av informationsdelning

Vad behéver er organisation géra for att mota
behov av information och informationsdelning?
Vilka satsningar behévs for att stotta utvecklingen?

Utveckling av roller
och affarsmodeller

Vilka afférs- och rollféréndringar behdvs for att
lyckas i varje scenario?

Behdéver ni sjéiva utveckla nya roller eller
relationer med andra parter &n idag?

Andra utvecklingsbehov

Ev andra viktiga utvecklingsbehov

Scenario 1 Lokala loopar Scenario 2 Pusselbitsplattformen Scenario 3 Totalentreprendrerna Viktiga satsningar Gemensamma
Kép och sélj pusselbitar - Idg centraliseringsgrad i Kép och sélj pusselbitar - 1dg centraliseringsgrad Kdp och sélj helhet - hég centraliseringsgrad inom er organisation satsningar i branschen
vérdekedjan, Gradvis utveckling av digitalisering/ i vardekedjan, Datadriven innovation i vérdekedjan, Datadriven innovation
informationsdelning
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